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 19-وكوفيد   التوجيهية من أجل التراث  رشاداا الإ

 المتدحف

 

 مقدمة

حيث سيتم البدء  .19-نتيجة لوبدء كوفيدالوضع العدم للمتدحف في البلدان المستهدفة من هذه الإرشاداا  في هذا الفصل سيتم تحديد 

وابط جدبتهم للأزمة، كمد سيتم تزويد رشفيمد يتعلق بدستالمتدحف ثم اقتراح النصدئح على موظفي  ومن ،الحدلي وضعبوصف ال

موظفي المتدحف، أو المهتمين بآثدرش الوبدء على قطدع المتدحف . يستهدف هذا الفصل في المقدم الأول المصدارشاضدفية للمزيد من 

 هذه البلدان.في 

 -زاوجة في الاستجدبة للأزمة المالتراث والمؤسسد  الثقدفية  العدملين في قطدعتم تجميع الإرشاداا  لتكون بمثدبة أااة لمسدعدة 

، نحن 19-يدكوفالتي تؤثر على العمليد  اليومية لمتدحفهم. مع تطورش المعرفة والتحديثد  المتعلقة بـ 19-كوفيدالصراع العنيف و 

لك تندرشك أن هذه الإرشاداا  يجب أن تكون أيضًد أااة متطورشة. تتشدبه العديد من التوصيد  والاقتراحد  في هذا الفصل مع 

الوارشاة في الفصل الخدص بدلمكتبد  واورش المحفوظد  حيث أنهد تشترك في العديد من الخصدئص، لا سيمد في مجدلا  السلامة 

 والأمن والحفظ.

في حيدتند اليومية من خلال وسدئل الإعلام ويجبر العديد من البلدان على اتخدذ الاحتيدطد  مثل الحجر الصحي  19-كوفيديتغلغل 

عديد من الأنشطة. إنه يشكك في يقينند ورشبمد يغير طريقة حيدتند الراسخة والطريقة التي سنتفدعل بهد مع بعضند البعض وإلغدء ال

في المستقبل. يؤاي إغلاق المتدحف وتقييد الحركة والتهدء اجهزة إنفدذ القدنون والسلطد  الأخرى إلى تعريض التراث لمخدطر 

المندطق حيث المتدحف حديثة وقليلة، وحيث لا تزال الهيدكل هشة، بمد في ذلك اول أكبر. سيؤثر هذا بشكل خدص على تلك 

الشرق الأوسط وامدل إفريقيد. للمتدحف اورش خدص في صموا المجتمعد  في أوقد  الأزمد  حيث يعتمد الندس على هذه 

ه اليوم، فدلتواصل مع الثقدفة ضرورشي المؤسسد  الثقدفية للدعم والراحة. لم يكن الوصول المداي للمتدحف مهمًد كمد هو علي

 للتطورش الذاتي للأفراا وعندهد فقط يمكنند كتدبة تدرشيخ مشترك ورشؤية أنفسند في المستقبل. 

 الإغلاق الكامل

جبر  العديد من المتدحف على إغلاق أبوابهد أمدم الجمهورش بعد انتشدرش الفيروس؛ قرارش لا مفر منه ولكن سيكون له تداعيد  أ

( إلى ICOMأاهر من فقدان الدخل للكثيرين. تشير ارشاسد  من اليونسكو والمجلس الدولي للمتدحف ) 3د مد يقرب من هدئلة بع

كمد  ،(2020مديو  18من جميع المتدحف في جميع أنحدء العدلم قد أجُبر  على الإغلاق مؤقتدً بسبب أزمة كورشوند ) ٪ 90أن 

. أفدا  المتدحف أيضًد أنهد اضطر  إلى التخفيض في عدا 1سيغلق بشكل اائم ٪ 90تشير إلى أن واحداً من كل ثمدنية من ال

الموظفين وتقليل برامجهد بمجرا إعداة فتحهد نتيجة للتخفيضد  الكبرى في الميزانية. تدعم بعض البلدان  )وخدصة في الغرب( 

التخفيف من هذه الآثدرش قدمت بعض المتدحف قطدعهد الثقدفي،  لكن تظل أولويتهد هي تقديم الدعم المدلي للاقتصدا. فمن أجل 

بتوسيع برامجهد على الإنترنت كتقديم خدمد  التعلم الإلكتروني والجولا  الافتراضية من بين الخدمد  الأخرى. ومع ذلك، لا 
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رة في م يزال نصف سكدن العدلم غير قدارشين على الوصول إلى الإنترنت. كذلك قد يعمل موظفو المتحف أيضًد من المنزل لأول

مندصبهم الحدلية، فيجب أن يتوقعوا التغييرا  في مجدلا  مثل: التوعية والخدمد  عبر الإنترنت؛ المدلية والتدفقد  المدلية؛ 

 والاتصدلا  الداخلية والخدرشجية. حفظمخدطر السمعة؛ الأمن؛ ال

 تمعد  المتنوعة التي تخدمهد.صحة وسلامة موظفيهد والمجالومع ذلك، يجب أن تكون الأولوية القصوى للمتدحف هي 

  الاتصالات

القلق وعدم اليقين بين المجتمعد  المعزولة في جميع أنحدء العدلم و يطُلب من الندس البقدء في  19-ينشر التفشي الحدلي لـ كوفيد

ل زيدرشة ا كبيرة، مثالمنزل والالتزام بدلتبدعد الاجتمدعي للحد من انتشدرش الفيروس؛ وبدلتدلي، فإن الأنشطة التي تجذب حشواً 

المتدحف، تغلق لفترا  غير محداة. تمثل هذه الأزمة فرصة أخرى للمتدحف لدعم جمهورشهد والتواصل معه، فلطدلمد كدن التراث 

الثقدفي وسيلة قوية للتكيف واعمًد نفسيًد اجتمدعيًد في أوقد  الحروب والكوارشث والأوبئة. من الضرورشي كذلك البقدء على اتصدل 

ك الذين يقدمون الخدمد  وأولئك الذين يتم خدمتهم، فدلتواصل هو المفتدح في هذه الأوقد  الغير مسبوقة من أجل الحفدظ مع أولئ

على اتصدل مع الجمهورش، وضمدن بقدء الموظفين على اطلاع جيد بدلمستجدا ، وفي النهدية ضمدن عواة الموظفين للعمل وإعداة 

زيز أنشطة التعلم عبر الإنترنت ومشدرشكة المجموعد  الرقمية والجولا  الافتراضية فتح المتحف بسهولة. بدلإضدفة إلى تع

 .والمعدرشض عبر الإنترنت، تنُصح المتدحف بدعم جهوا الاستجدبة لحدلا  الطوارشئ

ل دعلى سبيل المثدل، يجب على الموظفين النظر في اورش المتحف كمصدرش لمعلومد  الصحة العدمة كدلاستفداة من قنوا  الاتص

الحدلية، أو إنشدء قنوا  جديدة )مثل وسدئل التواصل الاجتمدعي أو النشرا  الإخبدرشية أو مواقع الويب( لتوفير المعلومد  

، بمد في ذلك التحديثد  19-الكوفيدينُصح بتزويد موارشا ومعلومد  عن والتحديثد  المتعلقة بدلوبدء. إذا كدن للمتدحف وجوا رشقمي، 

لى صفحدتهد الرئيسية، وعلى منصد  أخرى عبر الإنترنت مثل المواقع المعنية بدلسيدحة ومنصد  المحلية ع جراءا والا

التواصل الاجتمدعي. قم بإصدارش تنبيهد  لإخطدرش الجمهورش بدلتغييرا  التي تطرأ على حدلة المتحف، ابق على اتصدل بدلزوارش 

تظدم، ولكن اارح أيضًد سبب أهمية الإغلاق ومدذا يعني للمجتمع، والموظفين، وإاارشة توقعدتهم. قم بتحديث كل هذه المعلومد  بدن

من أن رشقم هدتف المعلومد  مجهز بشكل كدفٍ. وكيف يخطط المتحف لحمدية الموظفين والزوارش وإذا ومتى يمكنهم القدوم. تأكد 

 .ئلة والمخدوف أو حتى الأفكدرشمعلومد  الاتصدل الخدصة بكم لمنح الأاخدص امكدنية الاتصدل بكم لطرح الأستأكد من مشدرشكة 

بدلطبع، لا تنسَ وضع إادرشا  مداية على مداخل المبنى / الأبنية توضح سبب الإغلاق. نظرًا لأن العديد من المتدحف تعتمد 

)جزئيًد( على المتطوعين فمن المهم إبقدئهم مشدرشكين في التغييرا  التي يجب أن تخضع لهد المتدحف. )للمزيد من المعلومد  

 ومتطوعو المتدحف(. 19-كوفيد -  (AAMالتحدلف الأمريكي للمتدحف ) -الإغلاق الكدمل المصادر ظر أانده فيان

. اجعهم على يةوالنفس حدلة صحتهم العقليةخدص  بشكلمع موظفيك بشكل منتظم، وتتبع بدلإضدفة إلى ذلك، استمر في التواصل 

 - مؤسسة التراث -الإغلاق الكدمل المصادرالمعلومد ، انظر أانده في  لمزيد من متدبعة ورشش العمل والندوا  عبر الإنترنت.

كيفية التواصل  - اليونسكووالأزمد  الأخرى )ندوة عبر الإنترنت( ؛  19-: إرشاداا  للاستجدبة لـكوفيداتصدلا  الأزمد  للقداة

 تظل منخرطة مع المجتمعد . 19-)ندوة عبر الإنترنت( و المتدحف التي تواجه تحديد  كوفيد 19 -بشأن أزمة كوفيد
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  نشاطات

لقد استجدبت المتدحف بشكل جيد للغدية للأزمة، واعمت الموظفين والمتطوعين وتأكد  من سلامة وأمدن مجموعدتهد ومسدحدتهد، 

رش مرافضلاً عن التبرع بدلطعدم والمعدا . من المهم وضع احتيدجد  الموظفين والمجتمع المحلي أولاً في هذه الأزمة. مع است

الإغلاق، بدأ  العديد من المتدحف )مثل الأرشايف( في النظر في كيفية توثيق هذه اللحظة الاستثندئية في الوقت المندسب، فهي 

تقوم بجمع اللافتد  الرسمية والأايدء مثل أقنعة الوجه، كمد توثق الاستجدبد  للأزمة على منصد  وسدئل التواصل الاجتمدعي 

 أنشطة المتدحف عبر الإنترنت - الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  للمزيد من المعلومد  انظرنترنت. )وفي أي مكدن آخر عبر الإ

التجميع المعدصر: مجموعة أاوا   - متحف النقل بلندن؛ 19-كيف ستروي المتدحف في النهدية قصة كوفيد - أطلس أوبسكورشا -

 - جدمعة لندن؛ 19-جمع كوفيد - مجموعة متحف العلومكوفيد ؛   متحف لندن: جمع - متحف لندنأخلاقية لممدرشسي المتدحف؛ 

.  في أوقد  الأزمد ، يعتمد الندس 19-نصدئح حول اجراء مقدبلا  عن بعد عن التدرشيخ الشفوي أثندء جدئحة كوفيد - قسم التدرشيخ

وير أنشطة إبداعية لاحتضدن على المؤسسد  الثقدفية للحصول على الدعم والراحة. للوفدء بهذا الدورش، يمكن للمتدحف تط

 المبدارشا  الاقتصداية المحلية ، بدلإضدفة إلى تعزيز و/ أو إنشدء ابكد  المسدعدة الذاتية بدستخدام القوة الرمزية للتراث.

فدظ يتم الح أجل الندس، ومن قبل الندسيجب أن يكون المجتمع في قلب أي نشدط في مجدل التراث، حيث تم إنشدء التراث من 

ومشدرشكته. توفر منصد  التواصل الاجتمدعي نظرة ثدقبة وفريدة لمد يهتم به الأاخدص بشكل عدم، حيث يمكن للموظفين  عليه

،  على سبيل المثدل -ارشاسة الأسئلة التي يطرحهد الأاخدص والمحتوى الذي يجدون أنه ممتع. أارك المجتمع في عمل المتحف 

مًد معرفته. ادرشك المعلومد  حول القطع الأثرية أو المجموعد  المثيرة للاهتمدم اجعهم على إرشسدل أسئلة حول مد يريدون اائ

التي يحتفظ بهد المتحف. اسألهم عمد يرغبون في رشؤيته في المستقبل عند إعداة افتتدح المتحف. أيضًد ، قم بإاراك الجمهورش في 

ن الأحيدن، من المرجح أن يقدم الندس المسدعدة عمليد  صنع القرارش وامج وجهد  نظر المجتمع في عمل المتحف. في كثير م

عندمد يدرشكون أنهم يمكن أن يكونوا جزءًا من الحل. يمكن القيدم بذلك ببسدطة عن طريق مشدرشكة الأسئلة على منصة التواصل 

محداة مسبقًد   الاجتمدعي الخدصة بدلمؤسسة ومطدلبة الأاخدص بدلرا في قسم التعليقد  أو يمكن للمتحف إنشدء استطلاع بخيدرشا

 واعوة الأاخدص للمشدرشكة فيه، استمع إلى آرشائهم وحدول امجهد.

يمثل هذا الوبدء فرصة تدرشيخية لإعداة اختراع عمليد  وبرامج وأنشطة المتدحف لخدمة المجتمعد  بشكل أكثر فعدلية. قدمت 

نت، بدلاعتمدا أيضًد على موارشاهم الحدلية، العديد من المتدحف وصدلا  العرض بسرعة بإنشدء العديد من الأنشطة عبر الإنتر

مجموعد   -الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  انظرمثل بوابد  المجموعد  على الإنترنت وحسدبد  التواصل الاجتمدعي )

( و متحف بدرشيس Smithsonian Open Access -مليون صورشة  2،8(. وضع كل من السميثسونيدن ) مندقشة المتدحف

   -الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  انظر( أعمدلًا على الإنترنت منذ بداية الوبدء )  Collections Portal-لًا عم 331،864)

(. قدمت المتدحف أيضًد محتويد  جديدة مثل المعدرشض الافتراضية  ومحداثد  عن تنظيم المعدرشض أنشطة المتدحف على الإنترنت

والاختبدرشا  القصيرة والجولا  الافتراضية في صدلا  العرض الخدصة بهم عبر وعلامد  التصنيف )هداتدغز( والبواكدست  

منصد  البث وكذلك المواا التعليمية للأطفدل والكبدرش. في حين أن هذا يشير إلى قدرشة المتدحف على التكيف مع الأزمة، فإنه يسلط 

، حيث تأخر القطدع في تطوير المحتوى 19-كوفيدالضوء أيضًد على بعض نقدط الضعف الهيكلية التي كدنت موجواة  من قبل ال

الرقمي. بلا اك، هذا يتمثل كذلك في البلدان المستهدفة التي لا تزال تعدني من "الأزمة المزاوجة" )انظر العديد من الأنشطة 

زيدرشا   - د واختبدرشهدأيدم العدئلة التي تم تجربته - أنشطة المتدحف عبر الإنترنت  -الإغلاق الكدمل المصادرعبر الإنترنت في 

معهد خدمد  المتدحف كيفية الوصول إلى جمهورشك عن بعُد ؛  - (ICOM)  المجلس الدولي للمتدحفالمتحف الافتراضية ؛ 
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الدليل المطلق لموارشا المتحف   - MCNمدونة ؛  19-مواجهة التحدي بدلمرونة: كيف تستجيب المتدحف أثندء كوفيد - والمكتبد 

نسعى جدهدين للجمع بين المتدحف وعشدق  - 140المتحف م الإلكتروني والمجموعد  على الإنترنت ؛ الافتراضي والتعلي

 - Rubber Cheese  جبن مطدطيالتدرشيخ ورشاء الوحدة المطلقة ؛ - ((MERL متحف الحيدة الريفية الإنجليزيةالمتدحف ؛ 

المتحف الافتراضي العدلمي. رشاجع  - المتحف الرقمي العدلمي؛ 19-فيه أثندء تفشي فيروس كوفيدموارشا مفيدة لقطدع السيدحة والتر

 .(التراث الرقمي - الإغلاق الكدمل المصادرالمدرشجة في  ارشواالمأيضًد 

يمكن أن تكون الأزمة في بعض الأحيدن فرصة ويمكن للموظفين العمل في مهدم بديلة أثندء الإغلاق الكدمل مثل إكمدل مهدم 

الوقت مندسبًد أيضًد لتقديم تدرشيب إضدفي للموظفين، وتشجيعهم على تنويع مسؤوليدتهم وخبراتهم من الحفظ الأسدسية. قد يكون 

خلال التعرف على المهدم الأسدسية والاضطلاع بهد مثل مراقبة الموقع أو العلاقد  العدمة. يمكن أن يمنح تبديل المهدم للموظفين 

ذي بدورشه سيكون مفيدا جداً للفريق بأكمله. بدلإضدفة إلى ذلك، أثندء إغلاق فرصة لمعرفة المزيد عن إجراءا  عمل المؤسسة، وال

المبنى ، يمكن لفريق الإاارشة وضع خطط وتصميم استراتيجيد  جديدة تتعلق بإاارشة المتحف، أو تطوير وتحديث تواجد الموقع 

 وقت الذي يمكن فيه انهدء البحوث المتأخرة. على الإنترنت، أو تطوير مواا تعليمية تتعلق بمجموعد  المتحف. هذا أيضًد هو ال

استفد من أاوا  وسدئل التواصل الاجتمدعي لتشرح للجمهورش أهمية التراث الثقدفي بشكل عدم ، ومد هي التهديدا  التي يواجههد 

لا يجب أن يكون  بل.حدليًد، من أجل خلق الوعي. يغير التعليم بشكل فعدل الطريقة التي سيتفدعل بهد الندس مع التراث في المستق

هذا متعلقد بدلمتحف فقط، هل المجموعد  تتعلق بمؤسسد  أو مواقع أو مندطق أخرى من المجتمع يمكن للمتحف أن يعمل معهد 

ويدعمهد بشكل متبدال؟ ابدأ مندقشد  هدافة مع الجمهورش حول الدورش الذي يمكن أن يلعبه المجتمع. استخدم علامد  التصنيف 

لصلة لكي تكون مرئية للمجتمعد  التي لهد نفس الاهتمدم. علامد  التصنيف مثل )حدفظ على التراث( )هداتدغز(  ذا  ا

protectheritage )تراث_ تحت_ الخطر#(أو #cultureunderthreat  )أو)استغلال التراث #culturalracketeering  #

# هي حملا  لزيداة الوعي unite4heritage# أو)#متحدون_من_أجل_التراث( climateheritage  أو)المندخ_التراث(

بدلتهديدا  التي تواجه التراث في جميع أنحدء العدلم ؛ يمكن أن يسدعد استخدامهد في زيداة جمهورش المتحف والمشدرشكة في 

لث من والجزء الثد التراث الرقمي - الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  للمزيد من المعلومد  انظرالمندقشد  عبر الإنترنت. )

 (.الأاوا  الرقمية الأسدسية -الإرشاداا  

من الجيد أن ندرشك أن المتدحف الأخرى تتعدمل أيضًد مع نفس المشدكل. يمكن للموظفين التخطيط بشكل مشترك لتدابير وقدئية أو 

دلمثل، ة مفيدة. وبأنشطة أخرى، و يمكن أن يكون الاستمدع إلى مد يفعله موظفو المتحف الآخرون استجدبة للأزمة فرصة تعليمي

قد يجدون قيمة في أن يكونوا جزءًا من مجتمع يمر أفرااه بنفس الموقف. بدلإضدفة إلى طلب التوجيه على المستوى الإقليمي أو 

الوطني، فإن الاتصدل بدلزملاء على المستوى الدولي يعد بلا اك ذو قيمة للشبكة المهنية للمؤسسة، فدلحلفدء الدوليون والشبكد  

ونية يوسعون نطدق أي منظمة ثقدفية. على سبيل المثدل، سيكون التمويل الجمدعي أكثر فدعلية إذا تمكن المتحف من الوصول التعد

 –إلى جمهورش اولي. توفر الشبكة الدولية القوية المزيد من الفرص في المستقبل أيضًد. يمكن إنشدء الشبكد  على مستوى أفقي 

، مثل جميع موظفي المتحف. كمد تعد وسدئل على مستوى التراث -مستوى عمواي  على أو -أخصدئي حفظ ، أمندء المتدحف 

التواصل الاجتمدعي اليوم مفيدة جداً للتواصل السريع مع بعضهد البعض والتنظيم في مجموعد  صغيرة. بعد ذلك، قم بإنشدء 

مجموعد  موجواة من قبل. كن على علم، مع  مجموعد  مندقشة )مغلقة( على الفديسبوك أو لنكدين )أو مد ادبه( أو انضم إلى

ذلك: العديد منهد ليس آمنًد ويمكن لأي اخص "الاستمدع" ، وغدلبًد مد يتم استخدام البيدند  للأغراض التجدرشية اون علم المتحف. 
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وحول  دلمتدحفمجموعد  المندقشة ب - الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  للمزيد من المعلومد  عن مجموعد  المندقشة انظر)

 .(الأاوا  الرقمية الأسدسي -، رشاجع الجزء الثدلث من الإرشاداا  لأاوا  الرقمية وكيفية استخدامهدا

 ةالسلام

، تغير  النظم الاقتصداية والتشغيل بدلكدمل في جميع أنحدء العدلم. نظرًا للتقلبد  الشخصية والمهنية التي 19-خلال جدئحة كوفيد

وف العمل الآمنة والصحية أكثر أهمية من أي وقت مضى. في إاارشة الأزمد ، غدلبًد مد يتم التغدضي نواجههد الآن، أصبحت ظر

ي فأانده  للمزيد من المعلومد  انظرعن صحة الموظفين، لذلك من الضرورشي إعطدء الأولوية لسلامة الموظفين والمتطوعين. 

كيف حدل موظفي  -جمعية المتدحفدئح للعمل عن بعد ؛ نص 13 - (AAM) التحدلف الأمريكي للمتدحف - السلامة المصادر

هل أنت غير قدارش على القيدم بعملك المعتدا في الوقت الحدلي؟ أهم النصدئح  - ((ICON معهد الحفظالمتحف أثندء الإغلاق؛ 

ظمة الصحة منحدن الوقت للتركيز على المشدرشكة بدون اتصدل؟؛  - Tickboxلتحقيق أقصى استفداة من وقتك في المنزل ؛ 

 احم نفسك والآخرين. - العدلمية

لضمدن رشفدهية الموظفين والزوارش على حد سواء، يحتدج المتحف إلى اتبدع توصيد  المؤسسد  الحكومية والصحية أولاً. 

بدلإضدفة إلى ذلك، تحتدج المؤسسة إلى التواصل مع موظفيهد والاستمدع إلى احتيدجدتهم من حيث صحتهم وظروف عملهم. لا 

ستطيع جميع الموظفين العمل من المنزل، خدصة إذا كدنوا بحدجة إلى رشعدية أطفدلهم أو كبدرش السن. تأكد من توزيع عبء العمل ي

بكفدءة؛ يجب تعديل الإنتدجية وفقًد لهذا الواقع الجديد، من المهم أيضًد التواصل مع الموظفين خلال فترا  الإغلاق. كمد يجب 

لامة وتشجيع الموظفين على التركيز على صحتهم الجسدية والعقلية.  نحن كبشر نحتدج إلى وضع بروتوكولا  الصحة والس

التفدعل الاجتمدعي، ومع العمل الحدلي عن بعد، يصبح الحوارش الاجتمدعي أكثر أهمية، لحسن الحظ تم تطوير المنصد  الاجتمدعية 

(. الجهد  الأخرى الأاوا  الرقمية الأسدسية -من الإرشاداا  جيداً ويمكن للكثيرين الوصول إليهد اليوم )انظر الجزء الثدلث 

المعنية هي حملة الثقدفة والفندنين والحرفيين. على وجه الخصوص، غدلبًد مد يكون للحرفيين علاقة مبدارة أو غير مبدارة 

 السلامة المصادرفي ده أان انظر) 19-بدلمتدحف في الشرق الأوسط ، ويجب امجهم في سيدسد  المتدحف الخدصة بفيروس كوفيد

فشي كيفية الدعم حملة الثقدفة والفندنون والحرفيون أثندء وبعد ت - المركز الدولي لدرشاسة الحفدظ على الممتلكد  الثقدفية وترميمهد -

 فيروس كورشوند(.

 الصحة الجسدية

ن أجر( والعدملين في المتدحف يجب إعطدء الأولوية في جميع أنظمة السلامة للصحة الجسدية لجميع الموظفين )بأجر وبدو

والزوارش، كمد هو الحدل في أي مؤسسة أخرى. لمنع انتشدرش الفيروس ، من الضرورشي أن يقوم الموظفون بغسل أيديهم بدستمرارش، 

متر حسب الإرشاداا  المحلية.  2إلى  1.5وتنظيف الأسطح والمعدا  المستخدمة، والحفدظ على مسدفة اجتمدعية تبلغ حوالي 

حتدج المؤسسة إلى التأكد من أن الصدبون وإذا أمكن جل مطهر لليدين متدحدن للاستخدام. من المهم ارشتداء قندع وجه أو لذلك، ت

استخدام حواجزأو اداد  لفصل الأاخدص عن بعضهم البعض لمنع الفيروس من الانتشدرش من خلال العطس أو السعدل أو زفير 

لى ظهر" أو "من جدنب إلى جدنب" في المكدتب التي بهد عدة أاخدص. يجب على الهواء بقوة. يوصى بترتيب العمل "من ظهر إ

الزائرين والموظفين الذين لا يشعرون بأنهم على مد يرام البقدء في المنزل. كمد يجب أن تبقى الفئد  الضعيفة المعرضة لخطر 

عدمًد في  60، أو الذين تزيد أعمدرشهم عن أكبر، مثل الأاخدص الذين يعدنون من أمراض خطيرة، أو ضعف التنفس )مثل الربو(

المنزل لتقليل مخدطر الإصدبة بدلعدوى. من الممدرشسد  الشدئعة اليوم لمنع انتشدرش الفيروس أنه قبل الدخول يتم سؤال الأاخدص 
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بآخر عمد إذا كدنت لديهم أي أعراض للفيروس والتحقق  من ارشجة حرارشة كل اخص يدخل الى المؤسسة. للبقدء على اطلاع 

 السلامة المصادرفي أانده  انظر .)الى جدنب التحديثد  الوطنية والإقليمية من السلطد ( 19-التحديثد  الدولية المتعلقة بـكوفيد

. قدمت العديد من المؤسسد  (بدللغة العربية) WhatsAppتنبيه صحي على و  COVID-19 -ةمنظمة الصحة العدلمي -

أانده للحصول على موارشا   السلامة المصادرفي أمدكن العمل بمد في ذلك المتدحف. رشاجع إرشاداا  بشأن تدابير السلامة في 

-معلومد  عن كوفيد - مؤسسة الآغد خدن للتنمية - السلامة المصادرفي أانده  انظرحول الأقنعة للمزيد من المعلومد  مفيدة. 

قيدسد   - (2020أغسطس  07) التطورشا  العلميةد و معلومد  عن الأقنعة المصنوعة منزليًد والتي يمكن التخلص منه  -19

 .منخفضة التكلفة لفعدلية قندع الوجه في تصفية الرذاذ المنقذف أثندء الكلام

 الصحة النفسية

لا يمكنند مقدرشنة أحداث مثل الحروب أو الزلازل أو الأعدصير التي تدمر الحيدة اليومية والبنية التحتية لأمم بأكملهد. ومع ذلك، 

هذا الوبدء الحدلي لا يؤاي فقط إلى العزلة وإلى تقسيم العدئلا  والمجتمعد ، ممد يتسبب في الشعورش بدلوحدة وخسدئر بشرية  فإن

وحزن مدمر. يتمثل التأثير النفسي الرئيسي للصحة العقلية العدمة في ارشتفدع مستويد  التوتر والقلق، ولكن في البلدان التي تواجه 

يدسي ونزاع، من المتوقع أيضًد أن ترتفع مستويد  الشعورش بدلوحدة والاكتئدب وتعدطي الكحول والمخدرشا  بدلفعل عدم استقرارش س

فدلنشدط البدني محدوا، والتفدعلا  الاجتمدعية منعدمة، والرواتب مخفضة، والطعدم ندارش، ويضطر الأطفدل  :وسلوك إيذاء النفس

تكيف مع الروتين الجديد وخدصة العمل من المنزل يعني أيضًد العزلة، بينمد ن الكمد أإلى البقدء في المنزل في أمدكن صغيرة. 

لصحة اتوقف الوصول إلى خدمد  كمد ترك الندس اون علاج  مع يؤاي التوفيق بين الحيدة المنزلية إلى خلق ضغوط إضدفية. 

 سيكون له آثدرش وخيمة.والدعم النفسي الاجتمدعي والرعدية  النفسية

 رجعي للدعم النفسي التدبع للصليب الأحمر بمد يلي:يوصي المركز الم

 التحقق من الأخبدرش التي يجري استهلاكهد وتثقيف الذا  بدلمعلومد  الدقيقة، 

 على رشوتين يومي لتبقى منظمًد ولا تفقد العزيمة حفدظال، 

  شعورش بدلعجز اون إنكدرش مد يجريالوالاعتراف بدلمخدوف، 

 صدقدء والعدئلة افتراضيد من أجل الحفدظ على علاقد  قوية؛ اطلب المسدعدة من البقدء بشكل فعدل على اتصدل مع الأ

 ،الآخرين واعرض عليهم المسدعدة إذا احتدجوا إليهد

 خدصةنفسية بصحتك الجسدية وال الاهتمدم. 

فيروس كورشوند مرض  - (CDC) مركز مكدفحة الأمراض والوقدية منهد السلامة المصادرفي أانده  انظرلمزيد من المعلومد  ، 

2019 (COVID-19 التعدمل مع الضغوط؛ .)Disaster Ready    -  فهم الإرشهدق خلال فترة الكوفيد. العندية بدلذا  والتأقلم

ومنظمة الصحة  المركز النفسي والاجتمدعي- (IFRC)الاتحدا الدولي لجمعيد  الصليب الأحمر والهلال الأحمر"؛ )بدلعربية( 

 العقلية. رشعدية صحتند- العدلمية



 
64 

 
 

 نالأم

 التهديدات

.                         2من المتدحف في العدلم إلى إغلاق أبوابهد مؤقتدً لحمدية موظفيهد وزوارشهد ٪90منذ بداية الأزمة الصحية، اضطر  

وتمثل  ى.إن البلدان التي تشهد صراعد  هي ضعيفة للغدية مُسبقد نتيجة للإهمدل ونقص التمويل والأضرارش والضغوط الأخر

الحدجة إلى العزلة تحديًد كبيرًا لموظفي المتدحف الذين يتعين عليهم الاستمرارش في ضمدن أمن مجموعدتهم. ترتبط المخدطر 

الرئيسية في الغدلب بشغورش المبدني، فقد يستفيد المجرمون من انخفدض وجوا الموظفين في الموقع، وقد يؤاي التدهورش الاقتصداي 

.  في الواقع، أبلغت العديد من البلدان في منطقة الشرق الأوسط وامدل إفريقيد عن زيداة في أعمدل التخريب إلى السلوك الإجرامي

والسرقة. فيمد يتعلق بدلمخدطر المداية التي تواجههد المجموعد ، فإن الراع مهم. يمكن أن تكون الكدميرا  واللافتد  الأمنية 

ية بمد يكفي لإبعدا المجرمين، وكذلك التدخلا  الأسدسية مثل الإضدءة السدطعة المرئية التي تشير إلى وجوا الكدميرا  قو

دلفيضدند  كوالأسوارش. الى جدنب الاقتحدم والدخول، تشمل المخدطر الأخرى أثندء الإغلاق تهديدا  الحفظ غير المعدلجة  

 والحرائق والآفد  والرطوبة والعفن والغبدرش والضوء.

 الاجراءات الوقائية

، تكون هندك مخدوف أقل لأن المبنى مشغول ويمكن للموظفين الاستجدبة طر موجواة اائمًد، ولكن في الأوقد  العدايةالمخد

بسرعة. ولكن عندمد يكون الوقت محدوااً لأن الإاارشة مجبرة على إغلاق المنشأة، رشكّز على المجدلا  التي تمثل أكبر خطرا أو 

 د تشعر بدلأمدن والراحة عند القيدم به.الأولويد  الأكبر للمؤسسة. افعل فقط م

م يكن للمؤسسة. إذا ل ، يكون لدى المؤسسة خطة لإاارشة الطوارشئ وقد قدمت بدلفعل بتقييم المخدطر المعتداةفي الظروف المثدلية

 لكوارشث حيث، ينُصح بشدة بدغتندم هذه الفرصة لإعداا واحدة الآن. ابحث في الإنترنت عن خطط إاارشة الطوارشئ / االأمر كذلك

التحدلف  - نالأم المصادريمكن العثورش على معلومد  وأمثلة وافرة. انظر للحصول على بعض الإرشاداا  حول إاارشة الكوارشث 

أااة التعلم الإلكتروني للتخطيط  -  Collections Trust؛  للكوارشث وخطة الاستجدبة للطوارشئ الاستعداا - الأمريكي للمتدحف

: التخطيط للطوارشئ 10اليل المتحف ، الجزء الأول ، الفصل  - National Park Service (NPS)في حدلا  الطوارشئ ؛ 

(. ومع ذلك ، يرجى الانتبده إلى أن العديد من الخطط والتوصيد  قد تم تصميمهد في سيدق غربي ، وفي كثير من الأحيدن  2019)

 -الحفدظ على المحفوظد  في المندخد  الاستوائية(  - elerTeijg الحفظ المصادرفي للمندطق المندخية المعتدلة )انظر أانده 

 يجب تكييفهد مع احتيدجد  المتحف في البلدان المستهدفة.

تم نشر عدا من قوائم التحقق الأمنية، تم تصميم العديد منهد لمسدعدة الإاارشة على التفكير في بعض المخدطر الأمنية التي يتعرض 

وائم ليست ادملة، وسيكون لكل متحف ظروفه الخدصة، لذلك لن يكون كل ايء ذا صلة. تنقسم لهد المتحف أثندء الإغلاق. الق

معظم قوائم المراجعة إلى فحوصد  أمنية للجزء الخدرشجي والداخلي من المبنى. من المهم إكمدل أكبر عدا ممكن من عمليد  

بينمد يظل المرفق مغلقًد. بدلإضدفة إلى ذلك، تأكد من الفحص قبل إغلاق المتحف، ثم الاستمرارش في إجرائهد على فترا  منتظمة 

إنشدء وسيلة وعملية لتسجيل ومشدرشكة نتدئج الفحوصد  الأمنية بين الزملاء المعنيين. فدلأخير كل المطلوب هو: التحقق والتحقق 

ف وصدلا  العرض: الأمن في المتدح -  Arts Council England -  الأمن المصادرفي والتحقق مرة أخرى )انظر أانده 

يل العندية بمجموعد  المتدحف والممتلكد  ال  - Claire Fry ACR and Spencer & Fry؛  مجموعة أاوا  أمن المتحف

قدئمة التحقق  -  Museum Galleries Scotlandالتدقيق الأمني ؛   -  Collections Trust؛ 19 -التدرشيخية أثندء أزمة كوفيد
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(. من أجل معرفة مد هو مفقوا في حدلة السرقة، يجب على المتدحف إجراء 19 -كوفيدفي الغلاق لإنسخة مختصرة ل -من الأمن 

 جرا منتظم لمجموعدتهد.

 بدلنسبة للفحص الداخلي، يرجى التحقق ممد يلي:

 تحقق من أغطية النوافذ )على سبيل المثدل: الستدئر مغلقة أو مفتوحة(،ال 

 لجُندة،تركيب اريط وقدءي من الزجدج لإبطدء ا 

 ،التأكد من إطفدء الأنوارش بدستثندء الإضدءة الأمنية 

 تأكد من إيقدف تشغيل الطدقة عند الاقتضدء،ال 

  إفراغ الثلاجد  وترك البدب مفتوحًد، -إزالة جميع الأطعمة الطدزجة من المبنى 

 النسبية، تحقق من التحكم في المندخ، بمد في ذلك أجهزة التحكم عن بعد وارشجة الحرارشة والرطوبةال 

 تأكد من وضع أي عندصر مستعدرشة أو مسترجعة أوعندصر ثمينةالإزالة قطع المجموعد  المعرضة للخطر الشديد، و 

ة تعرض يتأكد من عدم إمكدنالفي عندصر المجموعة فيمد يتعلق بدلنوافذ والتفكير ، في )وتبقى في( تخزين آمن. أيضًد

 ،لقطع للسرقة والاستيلاءا

 وغيرهد من المعدا   ثمينة )صندايق النقد واداد  الكمبيوتر وأجهزة الكمبيوتر المحمولةتأمين الأايدء ال

 ، الإلكترونية(

 ،تأمين المستندا  والمعلومد  الحسدسة المهمة 

 ،اختبدرش أجهزة إنذارش الحريق والأمن 

 ،التأكد من إغلاق أبواب الحرائق 

 ة من الحرائق،تأكد من تخزين المواا القدبلة للااتعدل في مخزن للحمدي 

 ،قم بتغطية القطع التي قد تكون عرضة للتلف من جراء الأضواء 

 ،قم بتغطية القطع المعروضة أو في التخزين المفتوح بألواح ضد الغبدرش 

 ،تأكد من إغلاق صندبير الميده وإيقدف مزيلا  الرطوبة وإفراغهد 

 ،تحقق من انتشدرش العفن والقوارشض وتحقق من مصدئد القوارشض 

 مخلفد  وصندايق الغبدرش الفدرشغة ،مسح ال 

 تأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ بشكل صحيح )أي ، هل هي مقفلة ، أو مغلقة ضد الغبدرش ، أو غير ال،  ةغدارشقبل الم

 مقفلة، ابه مفتوحة أم مفتوحة(.

 تأمين المبدني

تصدلا  مع الشرطة، بدلتشدورش مع رشؤسدء تمثل القضديد الأمنية في الوقت الحدلي مصدرش قلق كبير لجميع المتدحف. لذلك الا

مع و المتدحف، قد تعززالمراقبة حول المندطق الغنية بشكل خدص بدلتراث الثقدفي. غدلبية المتدحف مسبقد لديهد خطط حمدية أمنية.

والي أن الموظفين في ح 19 -مؤخرًا والمتعلق بأزمة كوفيد (ICOM)ذلك ، أظهر استطلاع أجراه المجلس الدولي للمتدحف 

. يوصي المجلس الدولي للمتدحف بشدة بضمدن تدقلم 3من المتدحف يعتقدون أن الإجراءا  الأمنية الإضدفية حدليًد غير كدفية 10٪

الإجراءا  لتندسب الحجز وتوافر الموظفين. على سبيل المثدل، يجب على إاارشة المتحف وموظفي الأمن وضع قدئمة صدرشمة 
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نى إن أمكن المحيطة بدلمب ، ويجب منع أو تقييد اقتراب السيدرشا  في المنطقةدلدخول إلى المبنىن المصرح لهم بوواضحة للموظفي

شرطة(. أحد العوامل الحدسمة الرئيسية في حل مشكلة السرقة هو مقدارش الوقت الذي يمر بين عملية السطو وإارشاك ال)بمسدعدة 

ريمة. لذلك، يجب أن تتأكد الإاارشة من الحفدظ على بروتوكولا  أن الشيء مفقوا: فكلمد كدنت المدة أكبر، قل احتمدل حل الج

الأمن وأنظمة المراقبة أثندء الإغلاق وتوثيق جميع عمليد  الدخول إلى المنشأة. فيمد يتعلق بدلأمن المداي، يوصى بأن تنظر 

مد قد يبطئ السرقة ويسمح المؤسسد  في تركيب حواجز مؤقتة عند مداخل المتدحف لمنع الدخول والخروج من المؤسسد  ، م

لخدمد  الطوارشئ بمزيد من الوقت للاستجدبة للاقتحدم. نظرًا لأن البلدان المستهدفة لهذه الإرشاداا  هي البلدان المتندزعة أيضًد 

احي ، . في كثير من النوالأمن المصادرفي )انظر أانده  19 -، فلا تنس أبداً الاحتيدطد  التي تم اتخدذهد قبل بدء جدئحة كوفيد

تواجه المكتبد  واورش المحفوظد  والمتدحف نفس المشكلا  أثندء هذا الاغلاق لذلك ستجد أحيدنًد مراجع مخصصة  في المقدم 

 الأول للمكتبد  واورش المحفوظد (.

 يشمل ملخص الإجراءا  التي يجب اتخدذهد للفحص الخدرشجي التحقق بدنتظدم من:

  الخدرشجية والتأكد من بقدئهد مغلقة ومحكمةإغلاق جميع الأبواب والنوافذ والستدئر، 

 فحص المزارشيب والمصدرشف بحثدً عن انسداا محتمل، 

 فحوصد  المواا القدبلة  تخزين المواا والمعدا  الحسدسة، والتأكد من الحفدظ على التخزين الآمن )بمد في ذلك

 ،المعدا  الخدرشجية لتكييف الهواء(، ودقة، ومحطد  الطللااتعدل

 رشجية لأنظمة إنذارش الحريق والأمنة الخدفحص الأجهز، 

 ذب القوارشض ومخدطر الآفد  تنظيف المخلفد  وصندايق الغبدرش والمواا الغذائية وتنظيف الحدائق، حتى لا تجت

 ،الأخرى

 .إثبد  أن المبنى يخضع للمراقبة من خلال الحفدظ على الممرا  والمندظر الطبيعية 

 مسدعدة خدرشجية

. اتصلت بعض 19 -د يكون المتحف قد تعدقد مع خدمة أمنية ورشبمد لا يزال في الخدمة خلال جدئحة كوفيدإذا كنت محظوظًد، فربم

عد  االمؤسسد  بدلسلطد  المحلية لتطلب من الشرطة أو قوا  الأمن القيدم بدورشيد  في المنطقة لمراقبة مبدنيهد. خلال النز

ا من قبل المجتمع المحيط. لمدذا لا تندادهم في هذه الأزمة للمسدعدة في ، تم مسدعدة المؤسسد  التراثية مرارًشا وتكرارشً العنيفة

حمدية مبدني ومجموعد  مؤسستك؟ فدلمتدحف هي منصد  اجتمدعية حيوية ااخل مجتمعدتهم. عندمد يقع متحف في منطقة سكنية، 

دلة وجوا حركة مرورش مشبوهة أو يمكن إعلام السكدن أنفسهم و المحصورشين في مندزلهم  بدلحدجة إلى إبلاغ الشرطة في ح

ضوضدء في المتحف أو حوله. تأكد من معرفة السكدن بمن يتصلون وأن موظفي المتحف يمكنهم الرا بسرعة في حدلة وجوا 

( أو أنظمة CCTVنشدط مشبوه. إذا كدنت المراقبة المداية غير ممكنة ، يمكن للمتحف اللجوء إلى الدوائر التلفزيونية المغلقة )

قبة الإلكترونية الأخرى. قد يكون لدى المؤسسة مثل هذا الجهدز مثبت من قبل، ضع في اعتبدرشك أنه خلال أزمة الفيروس  المرا

د تراع مثل ق ،ة للغدية. ومع ذلكمن المحتمل أن يكون من الصعب تثبيته إذا لم يكن مثبتدً بدلفعل ؛ كمد يمكن أن تكون العملية مكلف

مح ستسجيلهد. بدلإضدفة إلى ذلك، قد يسمح للموظفين بدلقبض عليهم واستعداة المجموعد  إذا تم أو ت هذه الأنظمة المجرمين

للمتحف بدكتشدف مد إذا كدن اخص مد قد وضع المنشأة تحت المراقبة للتحقق من أمن المتحف. هندك حدجة إمد إلى مراقبة المبنى 

د إذا كدن المتحف قيد المراقبة. ضع في اعتبدرشك أنه بمجرا ملاحظة اخصيًد، أو التحقق من تسجيلا  المراقبة بدنتظدم لمعرفة م

من تحُذرش؟ يجب أن يعمل المتحف مع موظفي الاستجدبة للطوارشئ  -وجوا مخدلفة، يحتدج المتحف إلى وضع خطة متدبعة 
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 ،ى ارشاية بهد. ومع ذلكالموظفين عل، والتأكد من أن جميع اءا  للتعدمل مع مثل هذه المواقفوالخدمد  الخدرشجية لتطوير إجر

، والسطو، ونقص الصيدنة ،للموقع، ستظل بعض المخدطر قدئمة، مثل التخريبحتى مع المراقبة الإلكترونية أو الشخصية 

 والتهديدا  الأسدسية للمجموعد .

 الأمن الرقمي

ندعة قد كدن التحول الرقمي في صأتدحت الزيداة في استخدام الإنترنت للمتدحف الفرصة للوصول إلى جمهورش أكثر من السدبق. و 

المتدحف في ذرشوته من قبل تفشي الفيروس، فبدلإضدفة إلى تمكين الزائرين من استخدام الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية لتعزيز 

ع م تجربتهم تعمل المتدحف على رشقمنة مجموعدتهد وإتدحتهد عبر الإنترنت. لقد عملوا أيضًد على إنشدء قنوا  جديدة للتواصل

(. لقد سلط الوبدء أنشطة المتدحف على الإنترنت  - الإغلاق الكدمل المصادرفي أانده  انظرجمدهيرهم قبل زيدرشاتهم وبعدهد )

، والحدجة إلى المتدحف واورشهد في التواصل مع الجمهورش المحلي والدولي بطرق جديدة. الضوء على وضوح وأهمية هذا العمل

اريدن  مة خلال وقت الأزت التجدرشب الثقدفية عبر الإنترنت، بل أصبحمرًا حيويًد للمتدحف فحسباليوم ألا يعُد الوصول الرقمي 

 .جميع الندسحيدة ل

ليس الأمن المداي للمتدحف وصدلا  العرض هو الشيء الوحيد المعرض للخطر في الوقت الحدلي، حيث نقل المزيد من المتدحف 

لى لمتزايد عالرقمية و الإعدااا  غير المألوفة، والإجراءا  الجديدة، والاعتمدا ا بسرعة عمليدتهد التجدرشية اليومية إلى السوق

كل ذلك يعرض خصوصية البيدند  للخطر. هندك ارشتفدع طفيف في الجرائم الإلكترونية عبر جميع  تقنية الطرف الثدلث،

 . نولوجيد يحتدج إلى حمدية نفسه من الهجمدالصندعد  وعدلم الفن على وجه الخصوص لأنه غدلبًد مد يكون به نقص خبرة في التك

من المهم أن تكون المنظمة على ارشاية بدلمخدطر، سواء بدلنسبة لتبدال البيدند  ااخل ابكة المؤسسة أو البيدند  التي تدخل الشبكة 

العملية.  مدنهد في هذهمن الخدرشج. في الاندفدع والسرعة لنقل العمليد  اليومية إلى منصد  رشقمية ، تضيع خصوصية البيدند  وأ

بتذكير المتدحف    K2 Intelligence FINقدم جورشان أرشنولد رشئيس خدمد  العملاء الخدصة والمخدطر الاستراتيجية والأمن في 

بعدم إهمدل افدعدتهد الإلكترونية. وقد اكد أن المتدحف يجب أن تكون حذرشة من رشسدئل البريد الإلكتروني التي تحتوي على رشوابط 

فقد  تزعم أنهد تقدم إرشاداا  السلامة أو نصدئح الحفظ أو حتى برامج الإنقدذ الحكومية، والتي قد تتحول إلى فدية أو أو مر

هجمد  إلكترونية أخرى. حتى أن أرشنولد يتوقع أن يقوم مجرمو الإنترنت بإعداا صفحد  تبرع خداعة يتظدهرون بأنهد تدعم 

د إلى أنه في حين أن السرقة الشخصية تقتصر على مد يمكن أن ينفذه اللص، فدن المتدحف والمعدرشض والفندنين. ويشير أيضً 

)الجزء الثدلث من الإرشاداا (، قمند  الأاوا  الرقمية الأسدسيةالهجوم على نطدق اكبر يكون أسهل على الإنترنت. في فصل 

ومشدرشكة الملفد  الرقمية، ومسدحد  بجمع معلومد  موجزة عن وسدئل التواصل الاجتمدعي، وخدمد  الاتصدلا  الرقمية، 

أيضًد إلى مشكلا  الخصوصية ( والحلول اللامركزية؛ وقد تطرقند VPNالعمل الافتراضية، والشبكد  الخدصة الافتراضية )

 الحظ  الرقمية والأمن، ولكن لحسنن. ليس لديند مسدحة هند للخوض في التفدصيل حول القضديد المعقدة للغدية للخصوصية والأم

الأمن  - نالأم المصادرفي ندك قدرش كبير من المعلومد  التقنية المتدحة على الإنترنت. )للمزيد من المعلومد ، انظر أانده ه

 .( الأاوا  الرقمية الأسدسية -؛ رشاجع أيضًد الجزء الثدلث من الإرشاداا   الرقمي

 الحفظ

 قدئيةالإجراءا  الو - الأمنل ايء ااخل المتحف آمنًد )انظر أعلاه أثندء الإغلاق، لا يكفي التخطيط لأمن المبنى والتأكد من بقدء ك

(. بمجرا فحص المبنى من الداخل والخدرشج وتأمينه، فإنه لا يزال عليك للعندية بدلمجموعد ، حيث تواجه العديد تأمين المبدني-
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 ،تسببه البيئة والملوثد  والآفد  م الذيمن المخدطر أثندء إغلاق المتحف. في الواقع ، هندك مخدطر متزايدة من التدهورش العد

، حيث لا يوجد أحد لمراقبتهد والحد منهد. ففي حين أن يد  المراقبة الوقدئية والمكدفحةفضلاً عن مخدطر انخفدض مستو

  المجموعد  ليست في خطر مبدار، فإن الوبدء يعقد رشعديتهد. من المهم تقييم المخدطر التي من الممكن أن تواجههد مجموعد

المؤسسة، بدفتراض اتبدع تدابير الوقدية اللازمة وتنفيذهد. يجب أن تشكل رشعدية المجموعة جزءًا من خطة الحفظ وأن تكون 

 الرعدية الطدرشئة للمجموعة جزءًا من خطة إاارشة الطوارشئ.

ي الأسبوع. إذا كدنت إذا أمكن، يجب على اخصين التحقق من حدلة المبدني والمجموعد  بفدصل زمني لا يقل عن مرة واحدة ف

القيوا المحلية صدرشمة، فدطلب إذندً من السلطد  لمراقبة المتحف: يجب على فريق الإاارشة إعداا خطدبد  الإذن لموظفيهم لدخول 

 المتحف.

( T، مثل القوارشض والعفن وتلف الميده والغبدرش وارشجة الحرارشة )كثر وضوحًد أولاً أثندء الإغلاق، تحقق من المشكلا  الأ

غبدرش عفن فيهد ينمو وال( واستخدم جميع حواسك بمد في ذلك حدسة الشم، لاكتشدف المندطق التي قد يكون الRhلرطوبة النسبية )وا

، وحيث قد تكون هندك حدجة إلى مزيد من التهوية أو التنظيف، خدصة في غرف تخزين المجموعد  وقدعد  العرض. قد يتراكم

متحف استخدام طريقة أخذ العيند  وبهذه الطريقة يمكنه معرفة أضعف نقدط المجموعة بدلنسبة للمجموعد  الكبيرة، يمكن لل

واتخدذ احتيدطد  إضدفية. يمكن أن يحد إطفدء أو حجب الضوء في أمدكن المجموعد ، بدستثندء الإضدءة الأمنية، من تأثيرا  

بعض  في المندخ طريقة سهلة نسبيًد للتخفيف من الضوء والأاعة فوق البنفسجية. يوصى أيضًد بعدم تحريك القطع. يعد التحكم

التهديدا  التي تتعرض لهد المجموعد . خفض ارشجة الحرارشة بضع ارشجد ، إذا كدن من الممكن القيدم بذلك اون زيداة مخدطر 

ة أكثر استقرارًشا ئالعفن، يبطئ معدلا  التحلل ويقلل من نشدط القوارشض ويوفر تكدليف التدفئة. يوفر انخفدض معدل تبدال الهواء بي

هندك أحيدنًد طرق غير واضحة للقيدم  يزيد بدلطبع من خطر السطو؛ ولكن وأقل غبدرًشا. من السهل إنشدء مشروع في المبنى، لكنه

بذلك. في المبدني الجديدة، يمكن مراقبة أنظمة التهوية وتعديلهد عن بعُد. وثق هذه النقدط من خلال التقدط الفيديو أو الصورش، خدصة 

 في مندطق تخزين المجموعد .

 المصادر، والتي يمكن العثورش عليهد في 19-نشر  العديد من المنظمد  المهنية إرشاداا  حول رشعدية المجموعد  خلال كوفيد

. إذا كدنت مؤسستك لديهد بدلفعل خطة لإاارشة الكوارشث، فيجب أن تكون رشعدية المجموعد  في حدلا  الطوارشئ جزءًا من الحفظ

ذلك، إذا لم يكن المتحف قدارًشا على التحضير ويفتقر إلى خطة إاارشة الكوارشث، ينُصح بشدة اغتندم هذه الفرصة لوضع ذلك. ومع 

(. بوجوا خطة إاارشة الطوارشئ الحفظ المصادرواحدة الآن )للحصول على بعض الإرشاداا  حول خطط إاارشة الكوارشث، انظر أانده 

الإنقدذ. خلال الأزمة الحدلية، لا يشمل ذلك فقط مواا مكدفحة الفيضدند  أو الحرائق، أم لا، يجب أن يكون المتحف مجهزًا بمواا 

 المصادر( لمنع التلوث من فيروس كورشوند )انظر، على سبيل المثدل، PPEولكن أيضًد معدا  الحمدية الشخصية الإضدفية )

 اليل الجيب للإنقدذ(. - متحف لندن - الحفظ

إغلاق المتحف فسيتم إيقدف جميع الأنشطة في المتدحف، بمد في ذلك مشدرشيع الترميم، مد لم يكن لدى  إذا كدنت تدابير الوبدء تعني

المتحف خيدرش استمرارش المشدرشيع. في هذه الحدلة، افعل ذلك مع اخصين على الأقل )نظدم "الأصدقدء"(: قبل مغدارشة المبنى، 

لحفظ المذكورشة أعلاه. في الوقت نفسه، يجب على الموظفين الاتصدل يجب على الموظفين الاعتمدا على قوائم مراجعة الوقدية وا

)عبر الهدتف أو البريد الإلكتروني أو مجموعة وسدئط اجتمدعية( بدلمدير أو أي اخص آخر معين لإخبدرشهم أنهم غدارشوا المبنى. 

نوا سيؤاون هذا الواجب. قد تكون هندك وبدلمثل، يمكنهم تولي مهمة مراقبة المبدني والمجموعد ، آخذين مكدن الآخرين الذين كد
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فرصة للاستعدنة بمصدارش خدرشجية لمشدرشيع الترميم لأخصدئي الترميم الذين يعملون من المنزل. إذا كدن الأمر كذلك، فتأكد من 

دا  عأنهم يتبعون معديير ترميم المؤسسة. قبل المغدارشة، يجب فحص معمل الصيدنة بحثدً عن أي مخدطر. يجب اائمًد تنظيف م

الحفظ، كمد يجب تخزين المواا بأمدن. قم بإزالة مواا الحفظ القدبلة للتلف أو قم بقفلهد في علب محكمة الغلق لأنهد عرضة للتلف 

 والعفن.

من المهم عمل قدئمة مرجعية لجميع الإجراءا  المتعلقة بدلحفظ. تأكد من الحفدظ على السيطرة في جميع الأوقد ، والتشدورش مع 

وتقسيم المهدم. نأمل ألا يحتدج المتحف إلى اللجوء إليهم، ولكن في حدلة وصول نزاع عنيف إلى منطقة المؤسسة،  الموظفين،

"الحفدظ على التراث الثقدفي في  - Teijgeler - المصدارش الحفظهندك بعض الطرق الجذرشية لحمدية المجموعد  )انظر أانده 

دا لإعداة الفتح )تمت مندقشته أانده(. الاستعداا يمنع المتدحف من التعرض أوقد  الصراع "(. أخيرًا وليس آخرًا، كن مستع

 للمفدجآ ، على الأقل بقدرش الإمكدن.

 التعقيم

على مر التدرشيخ، كدنت المتدحف تكدفح عواقب الطدعون الدبلي، والسل، والأمراض المعدية الأخرى المعروفة بعد أن أارشكوا 

ارشوس من التدرشيخ: -  (AAM)التحدلف الأمريكي للمتدحف- التعقيم-  الحفظ المصادرأانده  أنهم كدنوا يصيبون ممتلكدتهم )انظر

متدحف و أوبئة(. الفيروس قصة مختلفة، لكنهد ليست جديدة، فدليوم نحن على ارشاية بتفشي الآفد  المختلفة مثل القوارشض والعفن 

لحدلة، يحتدج الموظفون والمستخدمون أيضًد إلى التطهير ونعرف كيفية تطهير المرافق والمواا الملوثة. ومع ذلك في هذه ا

السلالة من  وبمد أن هذه. 2020نفسهد. تستند التوصيد  الوارشاة أانده إلى الفهم الحدلي اعتبدرًشا من يوليو  قطعوالحمدية  وكذلك ال

. هتهتطورش هذا الفيروس وكيفية مواجة جديدة، فإن علمدء الفيروسد  وعلمدء الأحيدء الدقيقة مد زالوا يكدفحون مع كيفيالفيروس 

 لذا اتبع عن كثب نصيحة المتخصصين في المجدل الطبي والمتدحف وجمعيد  المتدحف لأن هذا قد يتغير بين عشية وضحدهد.

، مواالا تعقيمالمرافق،  تعقيم بمجرا إثبد  التلوث، ينبغي وضع عدة أحكدم ضد الفيروس، ولكل منهد عملية واواعي وجيهة:

حجر الصحي. ومع ذلك ، يجب أن يكون السؤال الأول والأكثر صلة: هل هندك أي خطر تلوث على قطع متحفي؟ الجواب وال

بسيط ومبدار: نعم ، هندك. يعيش فيروس كورشوند "لبضعة أيدم" ، حسب نوع السطح. تأتي أعلى المخدطر للمجموعد  من القرب 

ول الذي يجب اتخدذه هو تقليل الاتصدل بين الندس وقطع معروضد  المتحف. من الأاخدص المصدبين، وبدلتدلي فإن الإجراء الأ

من الواضح أنه بمجرا إصدبة أحد الموظفين بدلفيروس وكدن هندك اتصدل مبدار أو غير مبدار بدلمجموعد ، يجب عزل 

،   المتحفينُصح بتعقيم مقتنيد لا، المقتنيد  تمدمًد مثل الشخص نفسه، إذا لم تكن العزلة خيدرًشا مطلقًد، فتدبع بحذرش. بشكل عدم

 المصادر، انظر أانده 19 -نظرًا للضررش الذي قد يلحق بدلقطع. لمزيد من المعلومد  حول التنظيف والتطهير بعد تلوث كوفيد

 .التعقيم-  الحفظ

 العدوى

لذلك ، يجب أن يكون  من أاخدص آخرين. هي العدوى 19 -من المعروف أن الطريقة الأكثر ايوعًد للإصدبة بفيروس كوفيد

، واتبدع عن كثبموظفي المتحف التلوث بدلعوامل البشرية هو الشدغل الأول. قلل من مخدطر الفيروس من خلال مراقبة 

دل )السع الاحتيدطد  العدمة لتجنب الفيروس والتصرف بسرعة عندمد يظُهر اخص مد أانى علامة على الإصدبة بدلفيروس

 منظمة الصحة العدلمية - نالأم المصادر في؛ انظر أانده يق التنفس، وفقدان حدسة التذوق / الشم(المستمر، وارشجة الحرارشة، وض

 أو الانتهدء من مشدرشيع الترميم  . إذا كدن الموظفون يعملون أثندء إغلاق المبنى، ويقومون بمهدم مثل التحقق من الأمن19 -كوفيد -
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( ، والتعدمل مع قطع المتحف فقط بقفدزا  يمكن التخلص منهد. بمجرا أن PPEفيجب عليهم ارشتداء معدا  الحمدية الشخصية )

 (، فمن غير المرجح أن يظل الفيروس الحي موجوااً.أيدم 3 هوعتبر أن الحد الأانى نتصبح المبدني فدرشغة لعدة أيدم )

لكن قوى  ؛غيدب الأاخدصفي  روستنقل الفيللتخفيف من ( طريقة جيدة تكييف الهواءالالتدفئة والتهوية ويعد تجديد الهواء )

 يكون الدورشان والطرا المركزي )آلا  التنظيف( على أرشضية المحل ستزيد من فرصة الإصدبة بدلفيروس إذا كدن موجوااً.

الانتقدل عبر الأسطح أقل احتمدلًا بكثير من الاتصدل الشخصي في مسدحة مغلقة لفترة طويلة من الزمن. ومع ذلك ، لا تزال هندك 

م العثورش أطول بقدء للفيروس الذي ت. الأنف أو الفم أو العينينمدلية لانتشدرش الفيروس عن طريق لمس الأسطح الملوثة ثم لمس احت

أكواب القيدس، المرايد، خمسة أيدم على السيراميك )الأطبدق، الفخدرش، الأكواب( ، الزجدج )أكواب الشرب،  عليه حتى الآن

تعيش  الفيروس اب، المجوهرا ، الأواني الفضية( والورشق )طول الوقت يختلف، فبعض سلالا ، المعدان )مقدبض الأبوالنوافذ(

. إنه يعيش لفترا  أقصر بكثير على الأسطح 4أيدم( 5لبضع اقدئق فقط على الورشق، بينمد يعيش البعض الآخر لمدة تصل إلى 

سدعة( والمنسوجد  والخشب. تشير أحدث الأالة  24سدعد ( والكرتون المسدمي ) 4سدعد ( والنحدس ) 8-2مثل الألومنيوم )

فقدان  إلى المرتفعةإلى أن ارشجد  الحرارشة المنخفضة بشكل عدم تطيل من استمرارش بقدء الفيروس بينمد تؤاي ارشجد  الحرارشة 

. يمكن 5 انخفدض الرطوبة النسبية يطيل أيضد حضدنة الفيروس، ولكن قد يقلل من الانتقدل من سطح إلى سطحسريع للفيروس. 

أن يكون الغبدرش المتطدير في مثل هذه الظروف الجدفة مشكلة لأنه يعيد تفتيت الفيروسد  المرفقة. كمد هو الحدل في أمدكن أخرى 

، خدصة بعد التعدمل مع الأايدء التي يمكن قمت بغسل يديك عدة مرا  في اليوم)مثل التسوق( ، فإن النصيحة الحدلية هي: إذا 

 .العدوى المنخفض بدلفعلن، فإن خطر انتقدل العدوى يكون أقل بكثير من خطر أن يلمسهد الآخرو

 الحجر الصحي

، كلمد أمكن ذلك. عند 19 -كإجراء احترازي لمنع تلوث أمدكن المجموعد  والقطع يجب عزل قطع المتحف بعد الإصدبة بـكوفيد

 ضع لافتة. -ص إلى الغرفة ، تأكد من عدم اخول أي اخيدء الملوثة في غرفة الحجر الصحيوضع الأا

أيدم ، ولكي  5هندك بعض المندقشد  حول المدة المثدلية لفترة الحجر الصحي ولكن بشكل عدم الحد الأانى للفترة الموصى بهد هو 

ى ؤأيدم هي الفترة المحبذة. كن على علم  مع ذلك  أن فترة الحجر الصحي قد تتغير بمرورش الوقت مع رش 10تكون آمنة تمدمًد  فإن 

رش إنشدء مسدحة على عربد  أو وضعهد على الرفوف مع إادرشة واضحة عند وصولهد. إذا تعذ قطععلمية جديدة. يمكن وضع ال

 صغيرة في أكيدس أو لفهد بمواا مندسبة حتى تنتهي فترة الحجر الصحيال القطع، فيمكن للموظفين وضع مخصصة للحجر الصحي

لخطأ. لا ينُصح بإغلاق الأكيدس بإحكدم أو لف الأايدء بإحكدم لأن هذا قد يؤاي إلى حتى لا يتعدمل أحد مع العندصر عن طريق ا

 حدوث مندخد  محلية ضدرشة. قم بتنظيف وتطهير مسدحة الحجر الصحي، في حدلة استخدامهد و قبل استخدامهد لأغراض أخرى.

 قواعد التعقيم

جموعد   ومسدحد  التجميع كدن موضوعًد ادئعًد للحفظ منذ تفشي مواا الم( بدلاً من التطهيرالتعقيم نفضل التحدث عن  )تعقيم 

. ارشتفعت مبيعد  بخدخد  التطهير والمندايل المبللة في الأاهر الأخيرة ، حيث سدرشع الجمهورش إلى تطهير الأسطح 19 -كوفيد

ي وأغراض اعد مختلفة على مبدنوالأايدء التي يتم لمسهد بشكل متكررش والتي يمكن أن تنشر فيروس كورشوند. ومع ذلك ، تنطبق قو

المتحف. هندك فرق بين النظدفة والتعقيم. التنظيف هو تقليل عدم للأوسدخ بمد في ذلك الأحمدل الفيروسية والبكتيرية على الأسطح 

 تنظيف.لممد يجعل التطهير اللاحق أكثر فعدلية. التطهير هو تطبيق محلول أو طريقة تقتل / تعطل أي مسببد  للأمراض تبقى بعد ا
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مغلقًد تمدمًد  فقبل أن نفكر في التعقيم ، يجب أن نسأل أنفسند لمدذا نحتدج إلى ذلك ومد الذي يحتدج إلى التعقيم؟ عندمد يكون المتح

، لا ااعي للتنظيف أو التعقيم على الإطلاق حيث لا يوجد أاخدص في المبنى وأطول مدة يمكن أن يعيشهد لفترة غير محداة

رشبمد يحتدج إلى تنظيف المرافق و / أو الأايدء. عندمد  فقط عندمد يتم إعداة فتح المتحف أيدم. 5ى الأسطح هي فيروس كورشوند عل

بل ، فإنهم يحتدجون إلى تنظيف تلك المنشأة قفي مختبر الحفظ على سبيل المثدل ،ظفون جزئيًد أثندء إغلاق المؤسسةيعمل المو

لمعدا  الواقية كدفيدً لحمدية الموظفين من فيروس كورشوند. ومع ذلك ، إذا كدن هندك المغدارشة. يجب أن يكون استخدام الملابس وا

 المتحف. قطعالقواعد البسيطة ل سبب للتعقيم، فهندك بعض

 القطع الأثرية

، لا ينصح بتعقيم قطع المجموعد . تحتوي جميع حلول التطهير عمليًد على كحول أو مبيض أو مواا كيميدئية من حيث المبدأ

رى يمكنهد إتلاف العديد من الأسطح والمواا الموجواة في المجموعد  التراثية. يوصى بشدة اائمًد بدستشدرشة أخصدئي صيدنة أخ

قبل إجراء أي نوع من العلاج واستخدام المطهرا  اائمًد التي تمت الموافقة عليهد من قبل السلطد  المختصة. إذا كدن هندك أي 

، فمن الأفضل عدم القيدم بأي ايء لأن المعدلجة غير الصحيحة يمكن أن تسبب ضررًشا لا هيراك بشأن عمليد  التنظيف والتط

مدن سلامة المجموعة ولض قطعتطهير  رشجعة فيه للممتلكد  الثقدفية. من النصدئح الجيدة أيضًد للمتدحف إبلاغ الجمهورش بأسدليب

 (. التعقيم رالمصادفي الموظفين والزوارش )للمزيد من المعلومد ، انظر أانده 

ائمًد ، يوصى اس من الأاخدص المصدبين إلى القطعلتقليل خطر انتقدل الفيروس من الأجسدم الملوثة إلى الأاخدص أو العك 

بدلحجر الصحي للكدئن. انتظر حتى يتم إلغدء تنشيط الفيروس بشكل طبيعي على الأسطح قبل التعدمل مع أي كدئند  أو استئندف 

 المتحف التعقيم: العمليد . عندمد يقررش

 تصدل المبدار مع الأايدء الملوثة؛ تجنب الارشتداء الملابس والمعدا  الوقدئيةلا تنس أبداً ا، 

 د فقط تكون المطهرا  أكثر فعدليةقم اائمًد بإزالة الأوسدخ أولاً ، عنده، 

  وتتلف المواايمكن أن تترك مطهرا  اليد بقديد على الأايدء، 

 ااعي للتنظيف ااخل صندايق العرض ة لصدلا  العرض التي رشبمد لمسهد الزوارش. لايجب تنظيف الأسطح الخدرشجي، 

  كن على علم بأن الأسطح المختلفة تتطلب فترا  زمنية مختلفة ومطهرا  مختلفة من أجل تقييم مدى توافقهد- 

 اختبرهد أولاً،

  لتراثيةستضر بدلعديد من المواا الا تستخدم التطهير الكيميدئي لأن حلول التطهير، 

 حكم م تطبيقهد اائمًد بضغط متيمكن استخدام المحدليل المدئية الكحولية المخففة أو الصدبون المحديد ولكن يجب أن يت

 ،فيه

 و أ المطهرة الكهروستدتيكية  بخدخد أو ال م التطهير بدلأاعة فوق البنفسجية أو تطهير الأوزونلا يجب استخدا

 ،المطهرا  المسحوقة

 وويف وقد يؤاي ذلك إلى نشوب حريقلمواا في فرن الميكرلا ينصح بوضع ا، 

 ن المواا الثقدفية حسدسة للتبييضلا تستخدم مواا التبييض على الأسطح ؛ العديد م، 

 محلول الاسيد رشش، أو مسدحد  المتحف بأكملهد مثل واسعة النطدق للمجموعد  بأكملهد لا تقم بإجراءا  تطهير، 

 لخدضع للرقدبة لمحدليل التنظيف والمطهرا  المعتمدة ،استخدام طرق تسمح بدلتطبيق ا 
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  للتأكد من عدم وجوا تراكم للمركبد  العضوية المتطديرة  تعقيمبعد التطهير، تأكد من تهوية المكدن الذي تم فيه

(VOCs)، 

 التي تم تطهيرهد ومتى يمكن للموظفين الوصول إليهد مرة أخرى.قطع احتفظ بسجل لل 

 المرافق

ف وتعقيم مرافق المتحف عن تنظيف وتعقيم المكدتب أو المرافق المنزلية. أفضل الممدرشسد  هي إغلاق المندطق يختلف تنظي

الذي يقوم في الغدلب بتوزيع الهواء الموجوا وليس التكييف  -الهواء الخدرشجي  التي يستخدمهد الشخص المصدب وزيداة تدفق

الأقل قبل تنظيف وتطهير جميع المندطق التي يصل إليهد الشخص المصدب. سدعة على  24والذي قد يحتوي على الفيروس. انتظر 

، فلا ااعي لمزيد من التنظيف والتطهير )انظر القسم الخدص ذ أن كدن الشخص المصدب في المبنىأيدم من 7إذا مر أكثر من 

لمكدتب والأرشفف ( التي تسُتخدم للعمل بأمدن ) الطدولا  وا العدايةأعلاه(. من الممكن تطهير الأسطح  الحجر الصحي - لتعقيمدب

مع القطع الأثرية للمجموعة. كمد هو الحدل مع القطع الأثرية ، تشدورش مع أخصدئي الصيدنة أولاً واسأل نفسك لمدذا تريد التعقيم 

تنظيف وتعقيم غرف إذا نصُح ب .(التعقيم  - الحفظ  المصادرفي والأمدكن التي تريد تعقيمهد )للمزيد من المعلومد ، انظر أانده 

ومسدحد  معينة في مبنى )مبدني( المتحف )على سبيل المثدل عند إعداة افتتدح المتحف وطدلمد استمر الوبدء( هندك قواعد معينة 

 يجب على المتحف وضعهد في الاعتبدرش:

  الملوثة، الأجسدملا تنس أبداً ارشتداء الملابس والمعدا  الواقية؛ تجنب الاتصدل المبدار مع 

 اائمًد بإزالة الأوسدخ أولاً، فعندئذٍ فقط تعمل المطهرا  بفعدلية أكبر، قم 

  .مد إذا كدنت معدنية أو خشبية وإذا كدن لهد أي  تحداأن  عليكابدأ بدلأسطح المطلية ومقدبض الأبواب والدرشابزين

 ،تغطية فريدة من نوعهد

 ن له نهدية قطبية ونهدية غير قطبية ولذا فهو للتنظيف ، قم بإعداا محلول صدبون ومدء من صدبون خفيف ؛ الصدبو

ي على إضدفد  أخرى ؛ لا تستخدم صدبون الأطبدق لأن صدبون الأطبدق يحتوميل إلى سحب الأايدء إلى المحلولي

 ،يمكن أن تترك أثرا

  مسح ا بمحلولك ثمالورشقية )لا تستخدم قطعة قمدش( ضع المحلول في زجدجة رشذاذ ؛ خذ منشفة ورشقية ، بلل المنشفة

 السطح ؛ كررش بعد اقيقة ،

  إلى التنظيف والتعقيم المنتظمين ؛ الأسطح الصلبة هي الأسهل في  كثيرا قد تحتدج الأسطح الصلبة التي تم لمسهد

 التعقيم وهي أيضًد الأسطح التي يمكن أن يستمر الفيروس عليهد لأطول فترة ،

  ( ملامسةمرا  العدا ق تطبيقهد )الرش الرطب ، المسح ، من الإيثدنول( وطر ٪70مكوند  التعقيم )يوصى بدستخدام

د وتأكد من النظر في آثدرش الرذاذ الزائ يجب أن تكون مندسبة للسطح الذي يتم تطبيقهد عليه. قم بإجراء الاختبدرش أولاً و

 ،المجموعد  القريبةأو التقطير على أي عندصر 

 جموعة معلى الأسطح التي ستتلامس بشكل مبدار مع قطع ال يجب ألا يترك التنظيف والتعقيم أي بقديد ضدرشة محتملة

 تخزين القطع الأثرية(،)مثل طدولا  غرفة القراءة، ورشفوف 

 سواء للغرف الفراية أو المبنى بأكمله: سوف تترسب المواا الكيميدئية على جميع الأسطح ، والتي بخدخلا تستخدم ال ،

 غدية لقطع المجموعة ،قد تكون مزعجة للأاخدص ويمكن أن تكون ضدرشة لل
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 تأكد من تهوية المكدن الذي تم فيه التعقيم لضمدن عدم وجوا تراكم للمركبد  العضوية المتطديرة بعد التطهير ،

(VOCs،) 

 في معظم الحدلا : التعدمل مع قطع ث من الغرف التي تحتدج إلى تطهيرلا يوصى بإزالة الأعمدل الفنية أو الأثد ،

 ،ويمكن أن تكون القطع نفسهد ملوثة، خدطره الخدصةجموعة ونقلهد يجلب مالم

  مرة أخرى. ومتى يمكن للموظفين التعدمل معهداحتفظ بسجل للأايدء التي تم تطهيرهد 

 إعادة الفتح

في ظل الظروف الحدلية معضلا  غير مسبوقة. على الرغم من وجوا  بإذن من السلطد  يثير احتمدل إعداة فتح المتدحف 

، فمن المهم اائمًد مراعدة القيوا المحلية التي وضعتهد السلطد  هد مؤسسد  ثقدفية ومتحفيه مشهورشةوضعت توجيهيةإرشاداا  

يجب  قبل استئندف أنشطتهد ، ج مختلف بندءً على ظروفه.الصحية الرسمية ووضع اعتبدرش أن كل متحف قد يحتدج إلى اتبدع نه

 أن تكون المتدحف جدهزة وأن تخطط للمستقبل.

جب أن تنظر المتدحف في كيفية ومتى ينبغي إعداة فتح أبوابهد للجمهورش. يجب أن تضمن إعداة الافتتدح الحد الأانى من أولاً، ي

نهج التدرشيجي للمتحف بضمدن الصحة والسلامة مع اتخدذ مالمخدطر على سلامة الموظفين والمتطوعين والزوارش. يسمح اتبدع ال

ة. من المهم أن ندرشك أنه على الرغم من أن المتحف قد يرغب في العواة إلى رشوتينه خطوا  تدرشيجية لإعداة العمليد  المعتدا

المعتدا قبل الوبدء، فقد تتطلب العمليد  التغيير والتأقلم. كن منفتحًد على تعديل الخطط أو حتى تأجيل مواعيد الافتتدح. فمن المؤكد 

لندس بدلراحة مع التجمعد  العدمة في الأمدكن المغلقة. العواة أن زيدرشة المتدحف ستصبح أكثر صعوبة، ولن يشعر الكثير من ا

الندجحة للعمل ستعتمد كليًد على التواصل الجيد مع المجتمعد  المحلية والعمل على ثقة الجمهورش. سيكون التواصل الجيد والمستمر 

ف المجتمعد  المحلية والزوارش. يحتدج المتحهو المفتدح لطمأنه المجتمع بأن المؤسسة سبدقة في اتخدذ التدابير لحمدية موظفيهد و

أكد من عدم وجوا (. تتأمين المبنى - نالأمإلى التحقق من السطح الخدرشجي لمبدنيه قبل الشروع في العندية بدلداخل )انظر أعلاه 

  جراءاي المبنى وعدم وجوا أضرارش للحديقة. هذا يعني أن الإدم وجوا مخدطر أو عندصر مكسورشة ف، وعآثدرش لدخول قسري

(. الإجراءا  الوقدئية - نالأمن قبل الإغلاق تعمل ويجب الحفدظ عليهد حتى بعد إعداة الفتح )انظر الوقدئية التي تم تثبيتهد للأم

من المتوقع ظهورش موجة ثدنية من فيروس كورشوند وقد يواجه المتحف إغلاقدً مرة أخرى قريبًد، فإذا كدن هندك أي نوع من الضررش، 

 . أولاً ورشاجع هذه الإجراءا  فقم بإصلاحه

 التدابير الوقائية

قبل إعداة الفتح ، تأكد من أن المتحف الخدص بك لديه خطة إعداة اخول مندسبة وقدئمة مرجعية لمراجعتهد مسبقًد. يجب مراعدة 

لك المتطوعين( وتقييم وسلامة العمدل ورشفدههم )بمد في ذوالسلامة العدمة  العديد من الاعتبدرشا  بمد في ذلك السيدق المحلي 

 والنقل إلى المتحف ، إلخ. والعملية ( وأغطية الوجه  وتكييف البندء PPEالمخدطر ومعدا  الحمدية الشخصية )

لم  ايجب وضع جدول زمني مرحلي وفترة تشغيل اختبدرشية حيث يمكن للموظفين تقييم المخدطر والعمل على التخفيف منهد. إذ

، فيمكنهم تقييد وصول الجمهورش إلى مندطق معينة فقط من المتحف. ضع في الاعتبدرش كذلك تقييد يكن الموظفون جدهزين تمدمًد

السعة و خدصة في المرحلة الأولى من إعداة الفتح، إلى المستوى الذي تعرف الإاارشة أن الموقع والموظفين يمكن أن يستوعبوه 

فيهد المتحف. قد يرتبط هذا بقدرشة المتحف على الحصول على بشكل مريح. حدا سدعد  العمل وعدا أيدم الأسبوع التي سيفتح 
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الأقنعة والقفدزا  والتنظيف والتعقيم ومنتجد  التعقيم والتدهورش الطبيعي للفيروسد . ضع في اعتبدرشك سدعد  عمل مختلفة 

تجدرشية تح المسدحد  الللفئد  الضعيفة )كبدرش السن أو غيرهم من ذوي الحدلة الصحية الهشة بسبب أمراض أخرى(. قم بتأجيل ف

. )إعداة الفتح المصادرفي والتعليمية الموجواة ااخل المبدني وتأجيل الجولا  الجمدعية )للمزيد من المعلومد ، انظر أانده 

 تتضمن التغييرا  المحتملة الأخرى التي يمكن للمتحف إجراؤهد لإعطدء الأولوية لصحة الزائر مد يلي:

 يمكن للمبنى استيعدبهم بأمدن مع الحفدظ على مسدفة التبدعد: قد يكون هذا أقل بكثير ممد تحكم في عدا الزوارش الذين ال

 كدن مسموحًد به من قبل،

 ،السمدح بدلدخول بدلمواعيد فقط للزوارش 

 ،التحكم في استخدام المداخل والممرا  والسلالم والمصدعد 

 توجيه الزوارش ااخل المبنى وتذكيرهم بدلحفدظ  يتم إعداا علامد  أرشضية بسيطة على الأرشض بسهولة وهذا يسدعد في

متر. هذا مهم بشكل خدص في طوابير الانتظدرش، أو أي مندطق ضيقة مثل  2 - 1.5على مسدفة اجتمدعية لا تقل عن 

 الاصطفدف عند المدخل؛ يتم تركيبهد بسهولة بمواا بسيطة مثل الأارطة اللاصقة،

 بل الدخول وعدم لمس ممتلكد  الزائر أثندء تفتيش الحقدئب،تدرشيب موظفي الأمن على فحص ارشجة الحرارشة ق 

 ،إزالة أي اجهزة تفدعلية ويفضل إلغدء استخدام الأالة الصوتية 

 ،إعطدء الأولوية للقطع التي يمكن تنظيفهد وصيدنتهد بسهولة 

 ،يجب أن يطُلب من الزوارش عدم لمس القطع الأثرية 

 ه في جميع المندطق الداخلية، وجميع المندطق التي قد تكون مزاحمة، يجب أن يطُلب من الزوارش ارشتداء أقنعة الوج

 ويجب أن يطُلب منهم استخدام مطهر اليدين بشكل متكررش )على سبيل المثدل عند المدخل(، إذا كدن ذلك مندسبًد،

 ،النظر في توفير أقنعة الوجه والمعدا  الصحية والوقدئية للبيع 

 عديد من الزوارش، مثل المقدعد، والدرشابزين، والمراحيض بدنتظدم بمنظف مطهر. يجب تنظيف المندطق التي يلمسهد ال

 هذا مهم بشكل خدص لاستخدام الأجهزة )التفدعلية(، والتي قد تحتدج إلى أن تكون محدواة،

 .قد يكون من الضرورشي إغلاق بعض المندطق إذا كدن لا يمكن فتحهد بأمدن والحفدظ عليهد نظيفة 

دنية والعقلية للموظفين العدئدين إلى الخدمة والاستجدبة لهد. تلعب التحديثد  المتعلقة بتفشي المرض والمشورشة تحقق من الصحة الب

بشأن سلامة الموظفين اورًشا مهمًد قبل إعداة الافتتدح، اطلب من الموظفين والمتطوعين البقدء في المنزل إذا كدنوا مرضى أو 

ل في البداية ، بدخو ي تحديد عدا الأفراا المسموح لهمرض اخص في المنزل. انظر فيعدنون من ارشتفدع في ارشجة الحرارشة أو م

مندطق المجموعد  والتخزين. سيتيح الحد من أعداا الموظفين وقتدً لملاحظة أي آثدرش للضررش وتوثيقهد بعندية، على سبيل المثدل 

 المحتملة.تلف الحشرا  أو السطو، قبل أن يأتي الكثير من الندس ويفسدون الأالة 

مرض من الزوارش القدامين. ومع تعتبر معقمد  اليدين لكل من الموظفين والزوارش عند المدخل طريقة مقبولة للحد من انتقدل ال

، يمكن أن تترك مطهرا  اليدين بقديد على القطع ممد يمكن أن يتلفهد. لهذا السبب غسل اليدين بدلمدء والصدبون، على الأقل ذلك

به بدلاً من استخدام معقم اليدين لأن الأول يزيل الأوسدخ والزيو  والأخيرلا يزيلهد. يمكن أن تنتقل الأوسدخ للموظفين ، موصى 

والزيو  إلى المجموعد  وتلطيخهد أو إتلافهد. يجب أن يرتدي الموظفون قفدزا  يمكن التخلص منهد عند التعدمل مع القطع، 

موظفين والزوارش للتعدمل مع الأايدء القيمة أو المعرضة للخطر، ويجب اائمد اتخدذ قبل الوبدء كدنت هذه ممدرشسة ادئعة لكل من ال
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الاحتيدطد . أنظر في عدا المتطوعين لأنهم قد  يكونون ضرورشيون للتشغيل الآمن للمؤسسة ؛ قد يكون بعض المتطوعين عرضة 

 للخطر سريريًد.

 متحف لإعطدء الأولوية لصحة الموظفين مد يلي:تشمل التغييرا  المحتملة الأخرى التي يمكن أن يقوم بهد ال

 19 -يجب أن يتمتع الموظفون بصحة جيدة قبل العواة إلى العمل وأن يقوموا بدختبدرش كوفيد، 

  يجب على الموظفين الذين يتواصلون مع الزوارش )عند مكتب الدخول أو المرادين أو موظفي المقهى( ارشتداء الأقنعة

 دفة آمنة؛ قد تتمكن من تثبيت ارشوع زجدجية حدجزة بين الموظفين والزوارش،وتذكير الزوارش بدلاحتفدظ بمس

 ،المندطق المحصورشة على الموظفين يجب أن تتبع التدابير الصدرشمة الصدارشة عن السلطد  المحلية 

 ،حدا الدخول إلى وحدا  التخزين وغرف العمل على الموظفين الأسدسيين فقط 

 يجب أن تكون غير حسدسة  يدء التي يمكن أن تظل معروضة لفترا  طويلةجدولة المعدرشض طويلة المدى مع الأا (

 ،للضوء(

  المندطق التي قد يقضي الموظفون وقتدً فيهد مثل غرف الاستراحة والمقدصف وغيرهد من الأمدكن قد تحتدج إلى

 إغلاقهد لتجنب التواصل الاجتمدعي للموظفين في مجموعد  ،

 د  على عدم لمس القطع الأثرية مد لم يكن ذلك ضرورشيًد للغدية خلال هذا الوقت. يتم تشجيع العدملين على المجموع

 يجب أن يتعدمل أقل عدا ممكن من الأاخدص مع القطع الأثرية ولا ينبغي أن يتعدمل اخصدن مع نفس القطع،

 دفة بين الموظفين في محطد  العملالأخذ في الاعتبدرش المس، 

 ستبدال غرف الاجتمدعد  الداخليةيمكن استخدام المسدحد  الخدرشجية لا، 

  قد تسدعد فترا  الراحة المتقطعة الموظفين في التخطيط الاستراتيجي للأطر الزمنية لمجموعد  من الأاخدص، من

 .أجل تجنب التجمعد  الكبيرة

دحب يعتقدون أن ص كن على يقين من أن جميع الاجراءا  معقولة وضرورشية لسلامة الموظفين وأفراا المجتمع. الموظفين الذين

العمل يوفر مكدن عمل آمنًد وصحيًد هم على الأرشجح سيبدارون العمل أثندء الوبدء. تأكد من فرض الإجراءا  بدستمرارش وقم 

بتوفير تدرشيب للموظفين على كيفية تنفيذهد. بغض النظر عن مرحلة إعداة فتح المتحف، تعد المرحلة التجريبية جزءًا أسدسيًد من 

قدل لضمدن رشاحة الموظفين وامتثدل الزوارش. ضع في اعتبدرشك التداعيد  الأمنية لأي تغييرا  يعتزم المتحف إجراؤهد عملية الانت

 ، حيث قد تمثل أي مراجعد  مخدطر أمنية جديدة أو متغيرة والتي قد تتطلب التخفيف.19 -على عمليدته وممدرشسدته استجدبةً لكوفيد

 المصادر 

 لكدملالإغلاق ا

 التحدلف ا( لأمريكي للمتدحفAAM: ) 

نصيحة للعمل عن بعد                                                                                                   13 ○

 remotely/-working-for-tips-12/15us.org/2020/03/-https://www.aam 

ومتطوعو المتدحف                                                                                                 19-كوفيد ○

volunteers/-museum-and-19-us.org/2020/05/28/covid-https://www.aam 

https://www.aam-us.org/2020/03/12/15-tips-for-working-remotely/
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دحف                                                                                                                    مصدارش ومعلومد  لمجدل المت 19-كوفيد ○

-for-information-resources-19-museums/covid-rg/programs/aboutus.o-https://www.aam

 field/-museum-the 

 -استخدام السيندرشيوهد  للتخطيط لاستجدبة متحفك لـكوفيد ○

-19-covid-museums-your-plan-to-scenarios-us.org/2020/03/13/using-tps://www.aamht

 response/-coronavirus 

     مركز الحفدظ على الفن والتحف التدرشيخConservation Center for Art and Historic  Artefact 

 ل ، التطوير المهني:للمؤسسد  الثقدفية: التوعية ، الاتصدلا  ، التموي 19مصدارش عن كوفيد ○

 institutions-cultural-resources-19-https://ccaha.org/covid 

  أمريكد اللاتينية والكدرشيبي    -متدحف الاتحدا الأورشوبيEU-LAC-MUSEUMS: 

 https://eulacmuseums.net/index.php 

 والأزمد  الأخرى )ندوة عبر الإنترنت(: 19. التواصل أثندء الأزمد  للقداة: إرشاداا  للاستجدبة لـكوفيدمؤسسة التراث 

-guidance-leaders-communication-crisis-https://www.heritage.org/event/webinar 

  crises-other-and-19-covid-responding 

 ( المجلس الدولي للمتدحفICOM): 

 :المصدارشالتوصيد  و ○

19-https://icom.museum/en/covid 

)تقرير(:                                          19المتدحف ومختصو المتدحف و كوفيد ○

-COVID-and-Museums-ds/2020/05/Reportcontent/uploa-https://icom.museum/wp

 19.pdf 

  معهد خدمد  المتدحف والمكتبد Institute of Museum and Library Services19.  مصدارش عن كوفيد 

 للمكتبد  والمتدحف:

-and-libraries-resources-19-updates/covid-19-covid-https://www.imls.gov/coronavirus

 museums 

  متحف لندن.Museum of London  مصدارش ومعلومد  19كوفيد: 

 don.org.uk/download_file/view/8633/2171https://www.museumoflon 

 ارشاسة المتحف Museum Study                                                                                                              .

 الاستجدبة للأزمد  في المؤسسة الثقدفية )اورشة مجدنية، يلزم تسجيل الدخول(:

response/-crisis-institution-list/cultural-http://www.museumstudy.com/courses/course 

 .19المتدحف خلال كوفيد ابكة منظمد  المتدحف الأورشوبية: 

 19.html-covid-during-work/museums-advocacy-mo.org/advocacy/our-https://www.ne 

 اليونسكو UNESCO: 

https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/
https://www.aam-us.org/2020/03/13/using-scenarios-to-plan-your-museums-covid-19-coronavirus-response/
https://www.aam-us.org/2020/03/13/using-scenarios-to-plan-your-museums-covid-19-coronavirus-response/
https://ccaha.org/covid-19-resources-cultural-institutions
https://eulacmuseums.net/index.php
https://www.heritage.org/event/webinar-crisis-communication-leaders-guidance-responding-covid-19-and-other-crises
https://www.heritage.org/event/webinar-crisis-communication-leaders-guidance-responding-covid-19-and-other-crises
https://icom.museum/en/covid-19
https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf
https://icom.museum/wp-content/uploads/2020/05/Report-Museums-and-COVID-19.pdf
https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates/covid-19-resources-libraries-and-museums
https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates/covid-19-resources-libraries-and-museums
https://www.museumoflondon.org.uk/download_file/view/8633/2171
http://www.museumstudy.com/courses/course-list/cultural-institution-crisis-response/
https://www.ne-mo.org/advocacy/our-advocacy-work/museums-during-covid-19.html
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https://en.unesco.org/news/how-)ندوة عبر الإنترنت(:  19كيفية التواصل بشأن أزمة كوفيد ○

webinar-crisis-19-covid-communicate 

)تقرير(:  19المتدحف حول العدلم في مواجهة كوفيد ○

 nesco.org/ark:/48223/pf0000373530https://unesdoc.u 

 منخرطة مع المجتمعد : 19تظل المتدحف التي تواجه تحديد  كوفيد ○

-engaged-remain-llengescha-19-covid-facing-https://en.unesco.org/news/museums

 communities 

 منظمة الصحة العدلمية. EPI-WIN:ابكة معلومد  منظمة الصحة العدلمية للأوبئة : 

communication-https://www.who.int/teams/risk  

 حفتامجموعات مناقشات الم

  اعم كورشوندفيروس جمعية تسويق الفنون  Arts Marketing Association Coronavirus Support.  مجموعة

 الفيسبوك:

https://www.facebook.com/groups/AMACommunitySupport/  

   الإاراف على المجموعد قدئمة   Collections Stewardship. Listserve Collections : 

 https://www.collectionsstewardship.org/listserve 

 البحث والممدرشسةعلوم حفظ التراث الثقدفي . 

                                                  eResearch and practicCultural Heritage Conservation Science. 

https://www.linkedin.com/groups/140198/ 

 القداة الثقدفيون Cultural leaders: 

leaders-https://www.weforum.org/communities/cultural 

 للجميع التراث Heritage for All مجموعة فيسبوك . 

  https://www.facebook.com/groups/214091372432295/?ref=br_rs 

 مجموعة فيسبوك:المجلس الدولي للمتدحف العربية . 

   https://www.facebook.com/groups/1207313432621070/ 

 المنتدى الاقتصداي العدلمي World Economic Forum:ابكة التضدمن العدلمية للفنون والثقدفة . 

-solidarity-global-culture-platform/projects/arts-action-https://www.weforum.org/covid

 network 

 أنشطة المتاحف على الإنترنت

  أطلس أوبسكورشاAtlas Obscura. 19كيف ستروي المتدحف في النهدية قصة كوفيد: 

 collections-museum-https://www.atlasobscura.com/articles/coronavirus 

https://en.unesco.org/news/how-communicate-covid-19-crisis-webinar
https://en.unesco.org/news/how-communicate-covid-19-crisis-webinar
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373530
https://en.unesco.org/news/museums-facing-covid-19-challenges-remain-engaged-communities
https://en.unesco.org/news/museums-facing-covid-19-challenges-remain-engaged-communities
https://www.facebook.com/groups/AMACommunitySupport/
https://www.collectionsstewardship.org/listserve
https://www.linkedin.com/groups/140198/
https://www.weforum.org/communities/cultural-leaders
https://www.facebook.com/groups/214091372432295/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/1207313432621070/
https://www.weforum.org/covid-action-platform/projects/arts-culture-global-solidarity-network
https://www.weforum.org/covid-action-platform/projects/arts-culture-global-solidarity-network
https://www.atlasobscura.com/articles/coronavirus-museum-collections
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  مؤسسة التحدلف الدولي لحمدية التراث في مندطق النزاعAliph. :)مصدارش التعلم الإلكتروني )التراث العدم 

 foundation.org/3/-https://elearning.aliph 

 أيدم العدئلة التي تم تجربتهد واختبدرشهد Family Days Tried and Tested:زيدرشا  المتحف الافتراضية . 

-museums-world-of-tours-virtual-https://www.familydaystriedandtested.com/free

 children-for-galleries-sites-education 

 ( المجلس الدولي للمتدحفICOM:)(. كيف تصل إلى جمهورشك عن بعد )أمثلة عديدة للتجدرشب الرائعة 

remotely/-public-your-reach-to-19/resources/how-https://icom.museum/en/covid 

  معهد خدمد  المتدحف والمكتبد Institute of Museum and Library Servicesي بدلصموا: . مواجهة التحد

 )مدونة(: 19كيف تستجيب المتدحف خلال كوفيد

-are-museums-how-resilience-challenge-https://www.imls.gov/blog/2020/04/facing

 19-covid-during-pondingres 

 متحف لندن للنقل London Transport Museum. التجميع المعدصر مجموعة أاوا  أخلاقية لممدرشسي المتدحف: 

-for-toolkit-ethical-an-collecting-log.ltmuseum.co.uk/2020/03/31/contemporaryhttps://b

practitioners/-museum 

 MCN )الدليل المطلق لموارشا المتحف الافتراضي والتعليم الإلكتروني والمجموعد  على الإنترنت  .)مدونة: 

 resources/-museum-virtual-to-guide-https://mcn.edu/a 

  نسعى جدهدين للجمع بين المتدحف وعشدق المتدحف140المتحف .. 

 /http://www.museum140.com  الصفحة الرئيسية:   ○

 museum/-a-olio/adopthttp://www.museum140.com/portfتبني متحف:  ○

 /http://www.museum140.com/resources المتدحف على الانستغرام   ○

 متحف لندن Museum of London19. متحف لندن: جمع كوفيد: 

 covid-collecting-london-for-https://www.museumoflondon.org.uk/discover/museum 

 ( متحف الحيدة الريفية الإنجليزيةMERL). :التدرشيخ ورشاء الوحدة المطلقة 

unit/-absolute-behind-views/2018/04/history-and-https://merl.reading.ac.uk/news 

 جبن مطدط Rubber Cheese.  19موارشا مفيدة لقطدع السيدحة والترفيه أثندء تفشي فيروس كوفيد: 

-travel-and-attractions-the-for-resources-https://www.rubbercheese.com/insights/useful

 outbreak/-19-covid-the-during-industry 

 مجموعة متحف العلوم Science Museum Group 19جمع كوفيد: 

 19/-covid-https://www.sciencemuseumgroup.org.uk/project/collecting 

  19نصدئح حول اجراء مقدبلا  عن بعد عن التدرشيخ الشفوي أثندء جدئحة كوفيد  -جدمعة لندن. قسم التدرشيخ: 

19/-https://www.ohs.org.uk/advice/covid 

 

https://elearning.aliph-foundation.org/3/
https://www.familydaystriedandtested.com/free-virtual-tours-of-world-museums-education-sites-galleries-for-children
https://www.familydaystriedandtested.com/free-virtual-tours-of-world-museums-education-sites-galleries-for-children
https://icom.museum/en/covid-19/resources/how-to-reach-your-public-remotely/
https://www.imls.gov/blog/2020/04/facing-challenge-resilience-how-museums-are-responding-during-covid-19
https://www.imls.gov/blog/2020/04/facing-challenge-resilience-how-museums-are-responding-during-covid-19
https://blog.ltmuseum.co.uk/2020/03/31/contemporary-collecting-an-ethical-toolkit-for-museum-practitioners/
https://blog.ltmuseum.co.uk/2020/03/31/contemporary-collecting-an-ethical-toolkit-for-museum-practitioners/
https://mcn.edu/a-guide-to-virtual-museum-resources/
http://www.museum140.com/
http://www.museum140.com/resources/
https://www.museumoflondon.org.uk/discover/museum-for-london-collecting-covid
https://merl.reading.ac.uk/news-and-views/2018/04/history-behind-absolute-unit/
https://www.rubbercheese.com/insights/useful-resources-for-the-attractions-and-travel-industry-during-the-covid-19-outbreak/
https://www.rubbercheese.com/insights/useful-resources-for-the-attractions-and-travel-industry-during-the-covid-19-outbreak/
https://www.sciencemuseumgroup.org.uk/project/collecting-covid-19/
https://www.ohs.org.uk/advice/covid-19/
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 المتحف الرقمي العدلمي 

http://www.worldvirtualmuseum.com/ 

 التراث الرقمي 

 مجلس الفنون إنجلترا Arts Council England:)ابكة الثقدفة الرقمية )موارشا مجدنية . 

 1-events#section-support-network/resources-culture-https://www.artscouncil.org.uk/digital 

 جمعية تسو( يق الفنونAMA). :معمل التراث الرقمي 

 lab/-heritage-a.co.uk/digital-m-https://www.a 

 الخيرية الرقمية Charity Digital:التراث الرقمي . 

 digital-https://charitydigital.org.uk/heritage 

 جدسبر فيسر / جيم رشيتشدرشاسون(: المشدرشكة الرقمية في الثقدفة والتراث والفنون( 

-https://digitalengagementframework.com/digenfra3/wp

 content/uploads/2016/02/Digital_engagement_in_culture_heritage_and_the_arts.pdf 

 DigitalLearn 

 أاوا  وموارشا للمدرشبين:   ○

  /training.digitallearn.org/https:/ 

 استخدم الكمبيوتر للقيدم بأي ايء تقريبًد:   ○

 https://www.digitallearn.org/ 

 المسدرشا  الرقمية Digital Pathways ، موارشا لمسدعدة المتدحف على فهم واستخدام الأاوا  والقنوا  الرقمية .

 :Culture24ختيدرش ا

 https://digipathways.co.uk/ 

 موسيقى ارشيك Drake Music اعوة للعمل: -. الوصول الرقمي 

 action/-to-call-a-accessibility-knight/digital-morris-https://www.drakemusic.org/blog/becky 

 صندوق التراث Heritage Fund .الرقمية لمنظمد  التراث: المصدارش 

 resources-digital-heritage-skills-https://www.heritagefund.org.uk/publications/digital 

 MediaTrust:مجموعة أاوا  استراتيجية التسويق الرقمي . 

 toolkit/-strategy-marketing-hub/digital-/resourcehttps://mediatrust.org 

 جمعية المتدحف Museums Association  كيف يمكن للمنصد  الرقمية مسدعدة المتدحف على التواصل مع .

 ؟:19-الجمدهير أثندء طوارشئ كوفيد 

-how-journal/news/2020/03/19032020-https://www.museumsassociation.org/museums

crisis/-19-covid-during-musems-support-to-used-be-platforms-digital 

 

http://www.worldvirtualmuseum.com/
https://www.artscouncil.org.uk/digital-culture-network/resources-support-events#section-1
https://www.a-m-a.co.uk/digital-heritage-lab/
https://charitydigital.org.uk/heritage-digital
https://digitalengagementframework.com/digenfra3/wp-content/uploads/2016/02/Digital_engagement_in_culture_heritage_and_the_arts.pdf
https://digitalengagementframework.com/digenfra3/wp-content/uploads/2016/02/Digital_engagement_in_culture_heritage_and_the_arts.pdf
https://training.digitallearn.org/
https://www.digitallearn.org/
https://digipathways.co.uk/
https://www.drakemusic.org/blog/becky-morris-knight/digital-accessibility-a-call-to-action/
https://www.heritagefund.org.uk/publications/digital-skills-heritage-digital-resources
https://mediatrust.org/resource-hub/digital-marketing-strategy-toolkit/
https://www.museumsassociation.org/museums-journal/news/2020/03/19032020-how-digital-platforms-be-used-to-support-musems-during-covid-19-crisis/
https://www.museumsassociation.org/museums-journal/news/2020/03/19032020-how-digital-platforms-be-used-to-support-musems-during-covid-19-crisis/


 
80 

 
 

 New Generation Applications:)التحول الرقمي في القطدع الثقدفي )مدونة . 

 sector/-cultural-the-in-transformation-https://www.newgenapps.com/blog/digital 

 رالتكنولوجيد غير الربحية من أجل الخي Nonprofit Tech for Good مدونة لجمع التبرعد  ووسدئل التواصل .

 الاجتمدعي للمنظمد  غير الربحية:

 https://www.nptechforgood.com/ 

 Social Media Examiner:اليل إلى غدبة وسدئل التواصل الاجتمدعي . 

 https://www.socialmediaexaminer.com/ 

 The Spektrix Ticket Converter :)أااة مجدنية( 

 77us/articles/3600067013-https://support.spektrix.com/hc/en 

 السلامة

 التحدلف الأمريكي للمتدحف (AAM)  .13                 :نصدئح للعمل عن بعد 

remotely/-working-for-tips-us.org/2020/03/12/15-https://www.aam 

 19-معلومد  حول كوفيد. ابكة الآغد خدن للتنمية   

معلومد  عن الأقنعة محلية الصنع والأقنعة التي يمكن التخلص منهد:  ○

-isposabled-and-homemade-information-19-https://www.akdn.org/publication/covid

 masks 

 البقدء آمنًد في المنزل والعمل: ○

 work-and-home-safe-https://www.akdn.org/publication/staying 

 ( مركز مكدفحة الأمراض والوقدية منهدCDC)  2019.مرض فيروس كورشوند (IDCOV-19                                                                      :التعدمل مع الضغوط .)

-stress-coping/managing-life-ncov/daily-https://www.cdc.gov/coronavirus/2019

 anxiety.html 

 Construction Leadership Council  :حمدية القوى العدملة الخدصة بك أثندء إجراءا  موقع فيروس كورشوند 

-content/uploads/2020/05/Site-https://www.constructionleadershipcouncil.co.uk/wp

 4.pdf-Version-Procedures-Operating 

 Disaster Ready      :)فهم الإرشهدق خلال فترة الكوفيد. العندية بدلذا  والتأقلم )بدلعربية   .

-87e0-483a-1892-details/app/material/82ac32f9-learning-https://ready.csod.com/ui/lms

 2f8005ffe51d 

 الاتحدا الدولي لجمعيد  الصليب الأحمر والهلال الأحمر(IFRC). دعي:المركز النفسي والاجتم    

https://pscentre.org/ 

 ( المركز الدولي لدرشاسة الحفدظ على الممتلكد  الثقدفية وترميمهدICCROM).  كيفية اعم حملة الثقدفة والفندنين

 والحرفيين أثندء وبعد تفشي فيروس كورشوند:

https://www.newgenapps.com/blog/digital-transformation-in-the-cultural-sector/
https://www.nptechforgood.com/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://support.spektrix.com/hc/en-us/articles/360006701377
https://www.aam-us.org/2020/03/12/15-tips-for-working-remotely/
https://www.akdn.org/publication/covid-19-information-homemade-and-disposable-masks
https://www.akdn.org/publication/covid-19-information-homemade-and-disposable-masks
https://www.akdn.org/publication/staying-safe-home-and-work
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html
https://www.constructionleadershipcouncil.co.uk/wp-content/uploads/2020/05/Site-Operating-Procedures-Version-4.pdf
https://www.constructionleadershipcouncil.co.uk/wp-content/uploads/2020/05/Site-Operating-Procedures-Version-4.pdf
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/material/82ac32f9-1892-483a-87e0-2f8005ffe51d
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/material/82ac32f9-1892-483a-87e0-2f8005ffe51d
https://pscentre.org/
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-during-persons-crafts-and-artists-bearers-cultural-support-https://www.iccrom.org/how

 outbreak-covid-following-and 

  جمعية المتدحفMuseum Association المتحف أثندء الإغلاق: .كيف حدل موظفي 

-how-journal/analysis/2020/03/25032020-https://www.museumsassociation.org/museums

closures/-during-faring-taffs-museum-are 

 قيدسد  منخفضة التكلفة لفعدلية قندع الوجه في تصفية الرذاذ المنقذف أثندء (2020أغسطس  07) التطورشا  العلمية  .

 الكلام:

cemag.org/content/early/2020/08/07/sciadv.abd3083https://advances.scien 

 ( معهد الحفظICON) هل أنت غير قدارش على القيدم بعملك المعتدا في الوقت الحدلي؟ أهم النصدئح لتحقيق أقصى .

                                                                               استفداة من وقتك في المنزل:

-at-conservators-for-ideas-15-acr-squires-pierrette-trustee-https://icon.org.uk/news/icon

  home 

 Tickbox -  اتصدل؟حدن الوقت للتركيز على المشدرشكة بدون 

participation/-contact-non-on-focus-to-https://www.tickboxmarketing.co.uk/time 

 

 إرشاداا   -بأمدن أثندء فيروس كورشوند . العمل وزارشة الأعمدل والطدقة والاستراتيجية الصندعية في المملكة المتحدة

 بشأن البندء وبيئد  العمل الخدرشجية:

-19/construction-covid-coronavirus-during-safely-https://www.gov.uk/guidance/working

work-outdoor-other-and 

                                                                :19كوفيد  منظمة الصحة العدلمية ○

avirus#tab=tab_1topics/coron-https://www.who.int/health 

o  واتسآب بدللغة العربية: تنبيه صحي على  

wa.me/41225017023?text= 

 احم نفسك والآخرين :  ○

others.html-and-yourself-virus/protect-topics/corona-http://www.emro.who.int/health 

 رشعدية صحتند العقلية ○

-combat-to-world-the-https://www.who.int/campaigns/connecting

health-mental---coronavirus/healthyathome/healthyathome 

 نالأم

 الاستعداا للكوارشث وخطة الاستجدبة للطوارشئالتحدلف الأمريكي للمتدحف .: 

https://www.iccrom.org/how-support-cultural-bearers-artists-and-crafts-persons-during-and-following-covid-outbreak
https://www.iccrom.org/how-support-cultural-bearers-artists-and-crafts-persons-during-and-following-covid-outbreak
https://www.museumsassociation.org/museums-journal/analysis/2020/03/25032020-how-are-museum-staff-faring-during-closures/
https://www.museumsassociation.org/museums-journal/analysis/2020/03/25032020-how-are-museum-staff-faring-during-closures/
https://advances.sciencemag.org/content/early/2020/08/07/sciadv.abd3083
https://icon.org.uk/news/icon-trustee-pierrette-squires-acr-15-ideas-for-conservators-at-home
https://icon.org.uk/news/icon-trustee-pierrette-squires-acr-15-ideas-for-conservators-at-home
https://www.tickboxmarketing.co.uk/time-to-focus-on-non-contact-participation/
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19/construction-and-other-outdoor-work
https://www.gov.uk/guidance/working-safely-during-coronavirus-covid-19/construction-and-other-outdoor-work
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
http://wa.me/41225017023?text=%D9%85%D8%B1%D8%AD%D8%A8%D8%A7
http://www.emro.who.int/health-topics/corona-virus/protect-yourself-and-others.html
https://www.who.int/campaigns/connecting-the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---mental-health
https://www.who.int/campaigns/connecting-the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---mental-health
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-practices/disaster-professional-and-standards-us.org/programs/ethics-https://www.aam

 plan/-response-emergency-and-preparedness 

 مجلس الفنون إنجلترا Arts Council England  الأمدن في المتدحف وصدلا  العرض: مجموعة أاوا  أمن .

 :المتحف

-wpssl.com/-wpengine.netdna-https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q

dfcontent/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p 

 ACR and Spencer & Fry   19. اليل العندية بمجموعد  المتدحف والممتلكد  التدرشيخية أثندء أزمة كوفيد: 

https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_

 19_updated.pdf-houses_during_covid 

 Collections Trust  

 :أااة التعلم الإلكتروني للتخطيط في حدلا  الطوارشئ  ○

 tool/-learning-e-planning-https://collectionstrust.org.uk/resource/emergency 

 تدقيق الأمن: ○

audit/-security-tionstrust.org.uk/resource/thehttps://collec  

   ابكة أمن المتدحفMuseum Security Network توزع ابكة أمن المتدحف المحتوى المتعلق بحمدية التراث .

 :Ton Cremersبواسطة  12/96الثقدفي والمحدفظة عليه. تأسست في 

 https://groups.google.com/g/museum_security_network 

  معدرشض متدحف اسكتلنداMuseum Galleries Scotland  .  نسخة مختصرة لإغلاق  -قدئمة التحقق من الأمدن

 :19كوفيد

-https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/500.html?aspxerrorpath=/media/1932/mgs

-for-checklist-security-museum

lockdown.pdf%d8%9futm_content=buffer80f80&utm_medium=social&utm_source=twitte

 r.com&utm_campaign=buffer 

 National Park Service (NPS)  (2019: التخطيط للطوارشئ )10. اليل المتحف ، الجزء الأول ، الفصل 

https://www.nps.gov/museum/publications/MHI/Chap10.pdf 

 The American Institute for Conservation and the Foundation for Advancement in 

Conservation. :أالة الاستجدبة للكوارشث والتعدفي منهد 

recovery-response-https://www.culturalheritage.org/resources/emergencies/disaster 

 لرقميالأمن ا

 .على تويتر # بندء القدرشا  الرقميةBuildDigitalCapacity: 

 https://twitter.com/hashtag/BuildDigitalCapacity 

https://www.aam-us.org/programs/ethics-standards-and-professional-practices/disaster-preparedness-and-emergency-response-plan/
https://www.aam-us.org/programs/ethics-standards-and-professional-practices/disaster-preparedness-and-emergency-response-plan/
https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p
https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p
https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_houses_during_covid-19_updated.pdf
https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_houses_during_covid-19_updated.pdf
https://collectionstrust.org.uk/resource/emergency-planning-e-learning-tool/
https://collectionstrust.org.uk/resource/the-security-audit/
https://groups.google.com/g/museum_security_network
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/500.html?aspxerrorpath=/media/1932/mgs-museum-security-checklist-for-lockdown.pdf%d8%9futm_content=buffer80f80&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/500.html?aspxerrorpath=/media/1932/mgs-museum-security-checklist-for-lockdown.pdf%d8%9futm_content=buffer80f80&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/500.html?aspxerrorpath=/media/1932/mgs-museum-security-checklist-for-lockdown.pdf%d8%9futm_content=buffer80f80&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/500.html?aspxerrorpath=/media/1932/mgs-museum-security-checklist-for-lockdown.pdf%d8%9futm_content=buffer80f80&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.nps.gov/museum/publications/MHI/Chap10.pdf
https://www.culturalheritage.org/resources/emergencies/disaster-response-recovery
https://twitter.com/hashtag/BuildDigitalCapacity
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 ( مركز أمدن الإنترنتCIS:) 

  list/-controls-https://www.cisecurity.org/controls/cis 

 Doist. :)صعوا العمدل عن بعد: قدئمة تحقق لتأمين ابكتك )مدونة 

workers/-remote-stcheckli-https://doist.com/blog/security 

 Europeana Pro تشجيع التغيير الرقمي:2025-2020. استراتيجية . 

summary#introduction-2025-2020-https://pro.europeana.eu/page/strategy 

 المشروع:  لمتدبعة أخبدرش ○

 https://pro.europeana.eu/page/news 

   .Europeana Network Associationلتلقي التحديثد  المبدارة: قم بدلتسجيل في  ○

 VisionRI Connexion Services بعد الأمن السيبراني .- COVID 19 -  يعني المزيد من المزيد من الإنترنت

 التهديدا :

-19-covid-post-cybersecurity-https://www.devdiscourse.com/article/technology/988466

 folks-alert-stay-threats-more-means-internet-more 

 تأمين المباني

 مجلس الفنون إنجلترا Arts Council England  الأمدن في المتدحف وصدلا  العرض: مجموعة أاوا  أمن .

 :المتحف

-ssl.com/wp-wpengine.netdna-https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q

dfcontent/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p 

 ACR and Spencer & Fry   19. اليل العندية بمجموعد  المتدحف والممتلكد  التدرشيخية أثندء أزمة كوفيد: 

https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_

dated.pdf19_up-houses_during_covid 

 تطوير المتحف ارق ميدلاندز Museum Development East Midlands نموذج قدئمة التحقق لزيدرشة موقع .

 المتحف: 

 ملاحظة إرشاداية: ○

 -Template-Visit-Site-content/uploads/2020/05/Museum-.uk/wphttps://mdem.org

 MDEM.docx-Checklist 

 جلسة تدرشيب بدلفيديو: ○

   https://www.youtube.com/watch?v=V69KXz7Zwx8 

 .في المتحف )فيديو(: النهوض الاجتمدعي المتدحف الوطنية في اسكتلندا 

 https://vimeo.com/415619097 

https://www.cisecurity.org/controls/cis-controls-list/
https://doist.com/blog/security-checklist-remote-workers/
https://pro.europeana.eu/page/strategy-2020-2025-summary#introduction
https://pro.europeana.eu/page/news
https://www.devdiscourse.com/article/technology/988466-cybersecurity-post-covid-19-more-internet-means-more-threats-stay-alert-folks
https://www.devdiscourse.com/article/technology/988466-cybersecurity-post-covid-19-more-internet-means-more-threats-stay-alert-folks
https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p
https://326gtd123dbk1xdkdm489u1q-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2016/11/TheMuseumSecurityToolkit_02.p
https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_houses_during_covid-19_updated.pdf
https://icon.org.uk/system/files/public/collection_care_guide_for_museums_and_historic_houses_during_covid-19_updated.pdf
https://mdem.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Museum-Site-Visit-Template-Checklist-MDEM.docx
https://mdem.org.uk/wp-content/uploads/2020/05/Museum-Site-Visit-Template-Checklist-MDEM.docx
https://www.youtube.com/watch?v=V69KXz7Zwx8
https://vimeo.com/415619097
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 متدحف نورشفولك واائرة الآثدرش وآخرون Norfolk Museums and Archaeology Service et al تقييم وإاارشة .

 المخدطر في رشعدية المجموعد :

care/-collections-in-risk-manage-and-https://collectionstrust.org.uk/resource/assess 

  مرصد الاتجدرش غير المشروعObservatory Illicit Traffic :الأمن في المتدحف وصدلا  العرض: تدقيق الأمن . 

traffic.museum/sites/default/files/ressources/files/ ACE_ CT_ -https://www.obs

Security_Audit.pdf 

 الحفظ

 التحدلف الأمريكي للمتدحف American Alliance of Museums:إاارشة مجموعد  الرعدية أثندء الأوبئة . 

-collections-and-cleaning-museums/reviewing-us.org/programs/about-https://www.aam

policies/-care 

 ( المعهد الأسترالي لحفظ المواا الثقدفيةAICCM): 

؟ اليل عملي لمديري مجموعد  التراث التي تم إغلاقهد في وقت قصير بسبب وبدء أو  19مغلق بسبب كوفيد   ○

 جدئحة:

response/-r/disasterhttps://aiccm.org.au/disaste 

 رشعدية المجموعد : ○

 care/-https://aiccm.org.au/conservation/collection 

 ( معهد الحفظ الكنديCCI:) 

 (:2)الإصدارش   19الاهتمدم بدلمجموعد  التراثية أثندء جدئحة كوفيد     ○

-preservation-ioninstitute/services/conservat-https://www.canada.ca/en/conservation

-collections-heritage-notes/caring-institute-conservation-publications/canadian

 covid19.html 

 )ندوة عبر الإنترنت(: ○

  https://www.youtube.com/watch?v=AULQR_cyoKQ 

 Collections Trust مديو  12تم بث نسخة الأسئلة والأجوبة مبدارة في  -. العندية بدلمجموعد  في حدلة الأغلاق

2020: 

-video-2-panel-qa-lockdown-in-care-https://collectionstrust.org.uk/resource/collections

transcript/-and 

      مركز الحفدظ على الفن والتحف التدرشيخيةConservation Center for Art and Historic  Artefact 

 للمؤسسد  الثقدفية: التوعية ، الاتصدلا  ، التمويل ، التطوير المهني: 19مصدارش عن كوفيد ○

tutionsinsti-cultural-resources-19-https://ccaha.org/covid 

  

https://collectionstrust.org.uk/resource/assess-and-manage-risk-in-collections-care/
https://www.obs-traffic.museum/sites/default/files/ressources/files/%20ACE_%20CT_%20Security_Audit.pdf
https://www.obs-traffic.museum/sites/default/files/ressources/files/%20ACE_%20CT_%20Security_Audit.pdf
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/reviewing-cleaning-and-collections-care-policies/
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/reviewing-cleaning-and-collections-care-policies/
https://aiccm.org.au/disaster/disaster-response/
https://aiccm.org.au/conservation/collection-care/
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/canadian-conservation-institute-notes/caring-heritage-collections-covid19.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/canadian-conservation-institute-notes/caring-heritage-collections-covid19.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/canadian-conservation-institute-notes/caring-heritage-collections-covid19.html
https://www.youtube.com/watch?v=AULQR_cyoKQ
https://collectionstrust.org.uk/resource/collections-care-in-lockdown-qa-panel-2-video-and-transcript/
https://collectionstrust.org.uk/resource/collections-care-in-lockdown-qa-panel-2-video-and-transcript/
https://ccaha.org/covid-19-resources-cultural-institutions
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 المؤسسد : العندية بدلمجموعد  والاستجدبة للكوارشث: الثقدفية المصدارش ○

 institutions-cultural-resources-19-https://ccaha.org/covid 

 CoOL الحفظ:. الحفظ على الإنترنت. موارشا لمتخصصي 

 https://cool.culturalheritage.org 

 Conservation Wiki :عشرة عوامل تدهورش 

 en_Agents_of_Deteriorationwiki.com/wiki/T-https://www.conservation 

 Foundation for Advancement in Conservation 

o : الاتصدل بدلعندية بدلمجموعد 

https://www.connectingtocollections.org/ 

o  الحدث المبدار علىFacebook Book19: العندية بدلمجموعد  و كوفيد: 

19/-covid-care-https://www.connectingtocollections.org/collections 

o 19قدئمة موارشا كوفيد : 

content/uploads/ 2020/03/ -http://www.connectingtocollections.org/wp

C2CCareApril2020COVIDResourceList.pdf 

 ( معهد الحفظICON). :الحفظ والعندية بدلمجموعد  أثندء جدئحة فيروس كورشوند 

-coronavirus-the-during-collections-of-care-and-https://icon.org.uk/news/conservation

 pandemic 

 (  معهد خدمد  المتدحف والمكتبدIMLS:) 

 :19تحديثد  كوفيد ○

 updates-19-covid-https://www.imls.gov/coronavirus 

عند إاارشة المجموعد  الورشقية والمتداولة وأنواع أخرى من  19العرض التقديمي: التخفيف من حدة كوفيد ○

 المجموعد :

-based-paper-managing-when-19-covid-https://www.imls.gov/webinars/mitigating

 collections-types-other-and-circulating 

  معدرشض متدحف اسكتلنداMuseum Galleries Scotland19كوفيد . العندية بدلمجموعد  خلال: 

-for-guidance-https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/advice/coronavirus

 19-covid-during-scollection-for-museums/caring 

 :متحف لندن. اليل الجيب للإنقدذ 

-salvage-https://www.museumoflondon.org.uk/application/files/9414/5615/4887/pocket

 guide.pdf 

 لوقف الوطني للعلوم الإنسدنية اNational Endowment for the Humanitiesعلى   19. رشعدية مجموعة كوفيد

 تويتر:

 https://twitter.com/hashtag/CovidCollectionsCare 

https://ccaha.org/covid-19-resources-cultural-institutions
https://cool.culturalheritage.org/
https://www.conservation-wiki.com/wiki/Ten_Agents_of_Deterioration
https://icon.org.uk/news/conservation-and-care-of-collections-during-the-coronavirus-pandemic
https://icon.org.uk/news/conservation-and-care-of-collections-during-the-coronavirus-pandemic
https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates
https://www.imls.gov/webinars/mitigating-covid-19-when-managing-paper-based-circulating-and-other-types-collections
https://www.imls.gov/webinars/mitigating-covid-19-when-managing-paper-based-circulating-and-other-types-collections
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/advice/coronavirus-guidance-for-museums/caring-for-collections-during-covid-19
https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/advice/coronavirus-guidance-for-museums/caring-for-collections-during-covid-19
https://www.museumoflondon.org.uk/application/files/9414/5615/4887/pocket-salvage-guide.pdf
https://www.museumoflondon.org.uk/application/files/9414/5615/4887/pocket-salvage-guide.pdf
https://twitter.com/hashtag/CovidCollectionsCare
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 :مبدارشة الإنقدذ الثقدفي سميثسونيدن 

 العندية بدلمجموعد  أثندء الوبدء: -  19ركز موارشا كوفيدم ○

 disasters/#section5-disasters/current-https://culturalrescue.si.edu/hentf/major 

 :المصدارش ○

 https://culturalrescue.si.edu/resources2/ 

 Teijgeler، R: 

 (: 2001الحفدظ على المحفوظد  في المندخد  الاستوائية. ببليوغرافيد مشروحة ) ○

https://www.researchgate.net/publication/270273714_Preservation_of_Archives_in_Tropica

 l_Climates_An_annotated_bibliography 

 :(2006)الحفدظ على التراث الثقدفي في أوقد  الصراع  ○

https://www.academia.edu/10125438/Preserving_Cultural_Heritage_in_Time_of_Conflict_

 A_Tool_for_Counter_Insurgency 

 The American Institute for Conservation and the Foundation for Advancement in 

Conservation برامج .FAIC :الحفدظ على التراث الثقدفي ، 

 us/foundation/programs-https://www.culturalheritage.org/about 

 التعقيم 

 ( التحدلف الأمريكي للمتدحفAAM). وبئة:ارشوس من التدرشيخ: المتدحف والأ 

-and-museums-history-from-us.org/2020/03/10/lessons-ww.aamhttps://w

-pandemics/?utm_source=American+Alliance+of+Museums&utm_campaign=63952dadca

-63952dadca-Dispatches_Mar12_2020&utm_medium=email&utm_term=0_f06e575db6

 59873413 

 ( المعهد الكندي للحفظCCI). تلوث مواا المجموعد : 19موعد  التراثية أثندء جدئحة كوفيد العندية بدلمج . 

-19_en_2020-content/uploads/dlm_uploads/2020/04/cci_covid-accr.ca/wp-https://www.cac

17.pdf-40 

 ( مركز مكدفحة الأمراض والوقدية منهدCDC) :  

 تنظيف وتعقيم منشأتك: ○

ty.htmlfacili-building-ncov/prepare/disinfecting-https://www.cdc.gov/coronavirus/2019 

 :19كيف ينتشر  كوفيد  ○

-covid-sick/how-getting-ncov/prevent-https://www.cdc.gov/coronavirus/2019

spreads.html 

 اليل التدبير المنزلي للمجموعد :تدرشيخيةمركز ترميم الأعمدل الفنية والقطع ال . 

guide-housekeeping-https://ccaha.org/resources/collection 

https://culturalrescue.si.edu/hentf/major-disasters/current-disasters/#section5
https://culturalrescue.si.edu/resources2/
https://www.researchgate.net/publication/270273714_Preservation_of_Archives_in_Tropical_Climates_An_annotated_bibliography
https://www.researchgate.net/publication/270273714_Preservation_of_Archives_in_Tropical_Climates_An_annotated_bibliography
https://www.academia.edu/10125438/Preserving_Cultural_Heritage_in_Time_of_Conflict_A_Tool_for_Counter_Insurgency
https://www.academia.edu/10125438/Preserving_Cultural_Heritage_in_Time_of_Conflict_A_Tool_for_Counter_Insurgency
https://www.culturalheritage.org/about-us/foundation/programs
https://www.aam-us.org/2020/03/10/lessons-from-history-museums-and-pandemics/?utm_source=American+Alliance+of+Museums&utm_campaign=63952dadca-Dispatches_Mar12_2020&utm_medium=email&utm_term=0_f06e575db6-63952dadca-59873413
https://www.aam-us.org/2020/03/10/lessons-from-history-museums-and-pandemics/?utm_source=American+Alliance+of+Museums&utm_campaign=63952dadca-Dispatches_Mar12_2020&utm_medium=email&utm_term=0_f06e575db6-63952dadca-59873413
https://www.aam-us.org/2020/03/10/lessons-from-history-museums-and-pandemics/?utm_source=American+Alliance+of+Museums&utm_campaign=63952dadca-Dispatches_Mar12_2020&utm_medium=email&utm_term=0_f06e575db6-63952dadca-59873413
https://www.aam-us.org/2020/03/10/lessons-from-history-museums-and-pandemics/?utm_source=American+Alliance+of+Museums&utm_campaign=63952dadca-Dispatches_Mar12_2020&utm_medium=email&utm_term=0_f06e575db6-63952dadca-59873413
https://www.cac-accr.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2020/04/cci_covid-19_en_2020-04-17.pdf
https://www.cac-accr.ca/wp-content/uploads/dlm_uploads/2020/04/cci_covid-19_en_2020-04-17.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://ccaha.org/resources/collection-housekeeping-guide
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 نجلترا التدرشيخيةا Historic England تنظيف وتطهير الأسطح التدرشيخية:19-. كوفيد : 

-historic-disinfecting-places/cleaning-https://historicengland.org.uk/coronavirus/historic

 surfaces/ 

  جمعية مينيسوتد التدرشيخية(MNHS).ئص التدرشيخية و إرشاداا  التنظيف المُحسَّن لمكدن العمل:الخصد 

itage.org/HigherLogic/System/DownloadDocumentFile.ashxhttps://community.culturalher

 9a78c4f74b70&amp;forceDialog=1-b2c7-4fac-3cb8-?DocumentFileKey=a87a413d 

 ( وزارشة الثقدفة والريدضة معهد التراث الثقدفي الاسبدنيIPCE توصيد  بشأن إجراءا  التطهير للممتلكد  الثقدفية .)

 د:بسبب أزمة فيروس كورشون

https://www.iccrom.org/sites/default/files/IPCE_recommendations_disinfection_procedure

 s_culturalproperties_COVI.pdf 

 ا( لمركز الوطني لتكنولوجيد الحفظ والتدرشيبNCPTT:) 

 الثقدفية )فيديو(: المصدارش: تطهير 19أسدسيد  كوفيد  ○

 resources-ulturalc-disinfecting-basics-19-https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid 

 : معدا  الحمدية الشخصية )فيديو(:19أسدسيد  كوفيد  ○

ppe/-equipment-protective-personal-basics-19-https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid 

 مركز (  المحدفظة على الوثدئق الشمدل الشرقيةNEDCC). :تطهير الكتب والمجموعد  الأخرى 

-management/3.5-emergency-lets/3.leaf-resources/preservation-https://www.nedcc.org/free

books-disinfecting 

 التنظيف في الأمدكن غير الصحية خدرشج المنزل:19. إرشاداا  كوفيد حكومة المملكة المتحدة : 

-non-in-decontamination-19-https://www.gov.uk/government/publications/covid

settings-healthcare-non-in-decontamination-19-settings/covid-healthcare 

 ( منظمة الصحة العدلميةWHO). اليل مؤقت:19ق كوفيد تنظيف وتطهير الأسطح البيئية في سيد . 

 eng.pdf-2020.1-Disinfection-nCoV-2019-https://www.iccrom.org/sites/default/files/WHO 

 إعادة الفتح

 داة فتح المتدحف:. إرشاداا  لإعجمعية متدحف ألبرتد 

https://www.museums.ab.ca/media/119081/guidance_for_reopening_museums.pdf 

 ( التحدلف الأمريكي للمتدحفAAM): 

 في مجدل المتدحف: 19فيد التحضير لإعداة الفتح: موارشا ومعلومد  كو  ○

-for-information-resources-19-museums/covid-us.org/programs/about-https://www.aam

field/-museum-the 

 

https://historicengland.org.uk/coronavirus/historic-places/cleaning-disinfecting-historic-surfaces/
https://historicengland.org.uk/coronavirus/historic-places/cleaning-disinfecting-historic-surfaces/
https://community.culturalheritage.org/HigherLogic/System/DownloadDocumentFile.ashx?DocumentFileKey=a87a413d-3cb8-4fac-b2c7-9a78c4f74b70&amp;forceDialog=1
https://community.culturalheritage.org/HigherLogic/System/DownloadDocumentFile.ashx?DocumentFileKey=a87a413d-3cb8-4fac-b2c7-9a78c4f74b70&amp;forceDialog=1
https://www.iccrom.org/sites/default/files/IPCE_recommendations_disinfection_procedures_culturalproperties_COVI.pdf
https://www.iccrom.org/sites/default/files/IPCE_recommendations_disinfection_procedures_culturalproperties_COVI.pdf
https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid-19-basics-disinfecting-cultural-resources
https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid-19-basics-personal-protective-equipment-ppe/
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
https://www.nedcc.org/free-resources/preservation-leaflets/3.-emergency-management/3.5-disinfecting-books
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-decontamination-in-non-healthcare-settings/covid-19-decontamination-in-non-healthcare-settings
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-decontamination-in-non-healthcare-settings/covid-19-decontamination-in-non-healthcare-settings
https://www.iccrom.org/sites/default/files/WHO-2019-nCoV-Disinfection-2020.1-eng.pdf
https://www.museums.ab.ca/media/119081/guidance_for_reopening_museums.pdf
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/
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o اة افتتدح المتحف:اعتبدرشا  لإعد 

reopen/-to-museums/preparing-us.org/programs/about-https://www.aam 

 الإاراف على المجموعد . المسدفد  بين المجموعد  )ندوة عبر الإنترنت(: ○

  https://lnkd.in/eitqDNy 

 ( جمعية النظدفة الصندعية الأمريكيةAIHA): إعداة الافتتدح: إرشاداا  للمتدحف ومؤسسد  المجموعد . 

-for-Guidance-assets.sfo2.digitaloceanspaces.com/AIHA/resources/Reopening-https://aiha

Institutions_GuidanceDocument.pdf-Collecting-and-Museums 

 ( المعهد الأمريكي للحفظAIC).  19موارشا كوفيد: 

 19-covid-amid-care-https://www.culturalheritage.org/resources/emergencies/collections 

  أخبدرشArtnet:إعداة فتح المتدحف: أااة تخطيط . 

 1867743-table-reopening-world/museum-https://news.artnet.com/art 

 .)مقدمة:  -إعداة فتح قدئمة التحقق  رشابطة المتدحف المستقلة )المملكة المتحدة 

-guidance-reopening-resources/museum-museums.co.uk/coronavirus-https://www.aim

checklist/ 

 ( مركز مكدفحة الأمراض والوقدية منهدCDC):  

 إرشاداا  لإعداة فتح المبدني بعد الإغلاق المطول أو التشغيل المحدوا:  ○

system.html-water-ncov/php/building-https://www.cdc.gov/coronavirus/2019 

 CS-AAM 2020. المجموعد  التعليمية عبر الويب: 

 https://lnkd.in/eitqDNy 

   رشعدية مجموعدCurae  وNewfields قدئمة مراجعة إعداة الدخول على المدى الطويل للمؤسسد  الثقدفية .

 ومسؤولي رشعدية المجموعد :

-84ea-40e7-f275-media.secure.si.edu/filer/47/67/47671cda-https://public

entry_checklist_for_cultural_institutions_ -term_closure_re-1bb007b6e048/long

and_collections_care_stewards.pdf 

 Cuseum Blog 19. نصدئح وإستراتيجيد  لإعداة فتح المتدحف بعد إغلاق كوفيد: 

-covid-rafte-museums-reopening-for-strategies-amp-https://cuseum.com/blog/2020/5/5/tips

closures-19 

 Cuseum webinar الإستراتيجية والتخطيط والعملية على طريق إعداة فتح المتدحف: -. التحضير لإعداة الفتح 

overview-reopen-to-https://cuseum.com/webinars/preparing 

 المج( لس الدولي للمتدحفICOM):المتدحف وإنهدء الإغلاق: ضمدن سلامة الجمهورش والموظفين . 

-the-of-safety-the-nsuringe-lockdown-of-end-and-https://icom.museum/en/news/museums

staff/-and-public 

https://www.aam-us.org/programs/about-museums/preparing-to-reopen/
https://lnkd.in/eitqDNy
https://aiha-assets.sfo2.digitaloceanspaces.com/AIHA/resources/Reopening-Guidance-for-Museums-and-Collecting-Institutions_GuidanceDocument.pdf
https://aiha-assets.sfo2.digitaloceanspaces.com/AIHA/resources/Reopening-Guidance-for-Museums-and-Collecting-Institutions_GuidanceDocument.pdf
https://www.culturalheritage.org/resources/emergencies/collections-care-amid-covid-19
https://news.artnet.com/art-world/museum-reopening-table-1867743
https://www.aim-museums.co.uk/coronavirus-resources/museum-reopening-guidance-checklist/
https://www.aim-museums.co.uk/coronavirus-resources/museum-reopening-guidance-checklist/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/building-water-system.html
https://lnkd.in/eitqDNy
https://public-media.secure.si.edu/filer/47/67/47671cda-f275-40e7-84ea-1bb007b6e048/long-term_closure_re-entry_checklist_for_cultural_institutions_%20and_collections_care_stewards.pdf
https://public-media.secure.si.edu/filer/47/67/47671cda-f275-40e7-84ea-1bb007b6e048/long-term_closure_re-entry_checklist_for_cultural_institutions_%20and_collections_care_stewards.pdf
https://public-media.secure.si.edu/filer/47/67/47671cda-f275-40e7-84ea-1bb007b6e048/long-term_closure_re-entry_checklist_for_cultural_institutions_%20and_collections_care_stewards.pdf
https://cuseum.com/blog/2020/5/5/tips-amp-strategies-for-reopening-museums-after-covid-19-closures
https://cuseum.com/blog/2020/5/5/tips-amp-strategies-for-reopening-museums-after-covid-19-closures
https://cuseum.com/webinars/preparing-to-reopen-overview
https://icom.museum/en/news/museums-and-end-of-lockdown-ensuring-the-safety-of-the-public-and-staff/
https://icom.museum/en/news/museums-and-end-of-lockdown-ensuring-the-safety-of-the-public-and-staff/
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 معهد الحفظ) ICON). :مجموعد  الاستيقدظ: اليل مد بعد الإغلاق                        

guide-lockdown-post-a-collections-up-https://icon.org.uk/news/waking 

 ة افتتدح المتدحف حول العدلم:: إعدا19. بعد كوفيد المجلس الدولي للمتدحف ، المملكة المتحدة 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=olGf6OXrH0U 

 .سلامة  19ة )كوفيد المتدحف والمرافق الثقدفية والتدرشيخية والجولا  الإرشاداية. معديير السلام حكومة مدسدتشوستس

 مكدن العمل( )العربية(:

-facilities-oricalhist-and-cultural-and-museums-1-step-iii-https://www.mass.gov/doc/phase

0/download-protocol-tours-guided-and 

  تطوير المتحف في ارق ميدلاندزMDEM).) :تم نشر إرشاداا  لدعم إعداة فتح المتحف 

reopening/-museum-support-to-published-https://mdem.org.uk/guidance 

  مجلس مدير المتحف الوطني(NMDC).  إرشاداا  الممدرشسة الجيدة لـNMDC  يوليو: 4حول افتتدح المتدحف بعد 

-guidelines-practice-good-update/nmdc-.nationalmuseums.org.uk/coronavirushttps://www

museums/-opening 

  المركز الوطني لتكنولوجيد الحفظ والتدرشيب التدبعNational Park Service 19. أسدسيد  كوفيد : 

 إعداة الدخول إلى المواقع الثقدفية فيديو: ○

sites/-cultural-to-entry-re-basics-19-https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid 

  متحف أونتدرشيوOntario Museum 19. إرشاداا  لإعداة فتح المتدحف بعد الإغلاق بسبب كوفيد: 

https://members.museumsontario.ca/sites/default/files/OMA%20Guidance%20for%20Mus

9.pdf1-eums%20Reopening%20After%20Closure%20Due%20to%20COVID 

 OCLC – Webjunction( إعداة فتح الأرشايفد  والمكتبد  والمتدحف .REALM مركز المعلومد : مشروع .)

 :19 -بحثي حول كوفيد

 lproject.htm-research-19-topics/COVID-https://www.webjunction.org/explore 

 المتدحف والمرافق الثقدفية والتدرشيخية والجولا  الإرشاداية )العربيةمعديير السلامة وقدئمة المراجعة .:( 

-facilities-historical-and-cultural-and-museums-1-step-iii-ww.mass.gov/doc/phasehttps://w

0/download-protocol-tours-guided-and 

 (: إرشاداا  للمتدحف وصدلا  العرض والمعدلم التراثية: الدليل 19-. فيروس كورشوند )كوفيد الحكومة الاسكتلندية

                                                              (19-التشغيلي )كوفيد 

-galleries-museums-for-guidance-19-covid-rushttps://www.gov.scot/publications/coronavi

checklist/-and-guide-attractions/pages/operational-heritage-and 

 متحف الجنوب الشرقي South East Museum أاوا  إعداة فتح مجموعد   -. نصدئح حول إعداة فتح المتدحف

 المتدحف:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=olGf6OXrH0U
https://www.mass.gov/doc/phase-iii-step-1-museums-and-cultural-and-historical-facilities-and-guided-tours-protocol-0/download
https://www.mass.gov/doc/phase-iii-step-1-museums-and-cultural-and-historical-facilities-and-guided-tours-protocol-0/download
https://mdem.org.uk/guidance-published-to-support-museum-reopening/
https://www.nationalmuseums.org.uk/coronavirus-update/nmdc-good-practice-guidelines-opening-museums/
https://www.nationalmuseums.org.uk/coronavirus-update/nmdc-good-practice-guidelines-opening-museums/
https://www.ncptt.nps.gov/blog/covid-19-basics-re-entry-to-cultural-sites/
https://members.museumsontario.ca/sites/default/files/OMA%20Guidance%20for%20Museums%20Reopening%20After%20Closure%20Due%20to%20COVID-19.pdf
https://members.museumsontario.ca/sites/default/files/OMA%20Guidance%20for%20Museums%20Reopening%20After%20Closure%20Due%20to%20COVID-19.pdf
https://www.webjunction.org/explore-topics/COVID-19-research-project.html
https://www.mass.gov/doc/phase-iii-step-1-museums-and-cultural-and-historical-facilities-and-guided-tours-protocol-0/download
https://www.mass.gov/doc/phase-iii-step-1-museums-and-cultural-and-historical-facilities-and-guided-tours-protocol-0/download
https://www.gov.scot/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-museums-galleries-and-heritage-attractions/pages/operational-guide-and-checklist/
https://www.gov.scot/publications/coronavirus-covid-19-guidance-for-museums-galleries-and-heritage-attractions/pages/operational-guide-and-checklist/
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-reopening-museums-reopening-on-library/advice-ehttps://southeastmuseums.org/resourc

toolkit/-museums 

 حكومة المملكة المتحدة UK Government:إرشاداا  جديدة لإعداة فتح المتدحف وصدلا  العرض وقطدع التراث . 

-galleries-museums-of-reopening-for-guidance-https://www.gov.uk/government/news/new

sector-heritage-the-and 

 حكومة الويلزية  Welsh Government:وجهد  وأمدكن الثقدفة والتراث: إرشاداا  لعواة مرحلية . 

return-phased-guidance-venues-and-destinations-heritage-and-https://gov.wales/culture 

 جمعية المتدحف الغربية Wester Museums Association المصدارش. إعداة فتح: 

resources-eninghttps://westmuse.org/reop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 19: UNESCO and ICOM concerned about the situation faced by the -Press Release] (18 May 2020). COVID[

-situation-about-concerned-icom-and-unesco-19-https://en.unesco.org/news/covidUNESCO. world's museums. 

. museums-worlds-faced 

 UNESCO “Museums around the worldو ” ICOM  “Museums, museum professionals and COVID-19لقراءة الدرشاسة كدملة  

19”  -in the face of COVIDالإغلاق الكدمل. المصدارش انظر أانده في 

 

 1انظر ملحوظة  2 

 1نظر ملحوظة ا 3 

 (  2020أغسطس  21)    Nazario, Brunildaللمواا الأخرى أنظر 4 

-https://www.webmd.com/lung/how WebMD Medical Reference.s? How Long Does the Coronavirus Live on Surface 

. surfaces-on-lives-19-covid-long 

 ملاحظة أن هذا التقرير أقدم من توجيهد 

 National Center for Preservation Technology and Training (NCPTT) : تعقيم الموارشا الثقدفية"19" أسدسيد  كوفيد 

 

 .4نظر ملحوظة ا 5 

                                                

https://southeastmuseums.org/resource-library/advice-on-reopening-museums-reopening-museums-toolkit/
https://southeastmuseums.org/resource-library/advice-on-reopening-museums-reopening-museums-toolkit/
https://www.gov.uk/government/news/new-guidance-for-reopening-of-museums-galleries-and-the-heritage-sector
https://www.gov.uk/government/news/new-guidance-for-reopening-of-museums-galleries-and-the-heritage-sector
https://gov.wales/culture-and-heritage-destinations-and-venues-guidance-phased-return
https://en.unesco.org/news/covid-19-unesco-and-icom-concerned-about-situation-faced-worlds-museums
https://en.unesco.org/news/covid-19-unesco-and-icom-concerned-about-situation-faced-worlds-museums
https://www.webmd.com/lung/how-long-covid-19-lives-on-surfaces
https://www.webmd.com/lung/how-long-covid-19-lives-on-surfaces

